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Indledning

1 INDLEDNING

Siden Internettet i lgbet af 90'erne for alvor vandt indpas i vores hverdag, er vi blevet
introduceret for en lang rakke nye udtryk, bl.a. e-post, e-commerce, e-government eller e-
laging. Det er ale udtryk, vi har optaget i vores sprog og begrebsramme uden, i mange
tilfadde, at tage stilling til dem. Det kan betragtes som et naturligt skridt i 1T-evolutionens
retning, at alle disse "e-’e&” naturligt indgdr i vores hverdag. Vi betragter alt med IT og
Internet som et nedvendigt onde, safremt vi skal kunne falge med i udviklingen og
globaliseringen. Vi finder det bl.a. derfor interessant, at ga bag om det begrebet og e-laaing
og sparge, hvorfor skal vi have det, hvad kan vi bruge det til? Det er det, vi har valgt at gare
med e-laging pa CBS.

Ligesom sa mange andre nye teknologier er e-laging blevet en del af vores daglige
begrebsramme, det er en teknologi der er ved at vinde indpas i mange private virksomheder
og offentlige institutioner, herunder ogsa uddannel sessektoren, hvor CBS har gjort det til et
direkte satsningsomréde. Man har i den forbindelse formuleret falgende ma saning:
"Handelshgjskolen satser pa at vaae lokomotiv i udviklingen af virtuelle uddannelser i
Danmark” (CBS, 2001: 30). Det vil sige, at CBS ikke bare gnsker at kunne tilbyde e-laging,
men vil vaae farende pa feltet. Der ma vaare en grund til denne fokusering pa e-laaing, og det
er vores overbevisning, at man ma have gjort sig nogle tanker i den retning og formuleret

argumenter for, hvorfor netop e-laaring skulle vaae et satsningsomrade.

Det leder ostilbage til det farste spergsmal: hvorfor skal vi have det og hvad skal vi med det.
Er elaaing endnu en teknologier, vi skal have inkorporeret, blot fordi
samfundsstramningerne dikterer gget brug af IT og Internet, eller er der reel substans i det?
Det er det, der har fanget vores opmaaksomhed, nemlig: hvad kan e-laging gere for CBS,
hvordan bliver det italesat, gennem hvilke argumenter samt ikke mindst, hvad er det?

Det er klart, at man ikke blot stiller sig op som et spergsmalstegn, hvorfor vi da ogsa har laest
os ind pa feltet, hvilket har givet en noget mere nuanceret begrebsramme og forstaelse af
omradet. Det har igen dbnet op for nye problemstillinger, men samtidig ogsa givet os
mulighed for at konkretisere vores tanker i et struktureret problemfelt.
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Indledning

1.1 Problemfelt

For at vide hvad vi taler om, nér vi ser paitalesadtelsen af e-laging er det ngdvendigt at vide,
hvad det er er for en "starrelse”, vi har med at gere. E-laaring er som det blev naevnt tidligere,
et begreb der er blevet indfert i vores begrebsramme uden, at de fleste har taget stilling til det,
hvilket har resulteret i, at det ikke er en entydig sterrelse. Dette skal forstas pa den made, at
der ikke pa nuvagrende tidspunkt findes én universel definition af begrebet, og derfor vil der
vage forskellige opfattelser af det, alt efter hvem man sperger. Sdledes er vi stgdt pa
afklaringer, der indeholder at lige fra det at sende en e-mail og distribution af materiale til
hele virtuelle miljger, og sdgar vage definitioner der siger, at e-laging er alt, der har med IT at
gere. Med dette for gje synes det som en naturlig undren, for ikke at sige en ngdvendighed, at
finde ud af hvorledes man pa CBS definere e-laging, fer vi kan se pa, hvorledes det er blevet
italesat.

Som naevnt i indledningen vil vi fokusere pa den argumentation, der florerer omkring e-laging
pa CBS, hvilket gares pa baggrund af en undren over den velvilje, der findesi hele samfundet
til i stigende grad at indfegre IT. Denne velvilje kommer helt eksplicit til udtryk, da den
davagrende statsminister i sin nytars tale ved indgangen til & 2001 proklamerede, at Danmark
skal vage IT-foregangsland. Vi ser det som pointeret tidligere adopteret til Handel shgjskolen i
form af annonceringen af malsaningen om at vaare lokomotiv inden for udviklingen. Denne
made hvorpa organisationer uden taven adopterer teknologier fra omverdenen, har store dele
af den institutionelle teori undret sig over og tillet spargsmalstegn ved. Denne "taken-for-
granteds’ kan ifglge den institutionelle teori veae et tegn pd a der er tde om, at
organisationer forsager at legitimere sig, hvorfor der er god grund til at stille spargsma ved
disse handlinger. Derfor finder vi det interessant i dette projekt at stille spergsmalstegn ved
den tilsyneladende selvfglgelighed/nagdvendighed, hvormed e-laing har indtaget en
dominerende position pa en uddannel sesinstitution som CBS, og undrer os over, om det kan

have noget at gare med, at Hgjskolen forsager at legitimere sig.

E-lagring opfattes altsd af mange, som mulighedernes land, men hvad er det e-laging tilbyder?
Helt abstrakt kunne man sparge, om e-laging tilbyder sig som lgsning pa et problem, et
problem som vel at maake ikke umiddelbart lader sig identificere. Hvis det nu forholder sig
sadan, s kunne det godt undre en, hvordan e-laging italesstes som lgsningen pa

tilsyneladende fiktive problemer. | sa fald ma det nadvendigvis have haft en betydning for
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Indledning

hvordan italessdtelsen af e-laging er foregaet pa CBS. Vi forsgger at sadte ord pa, hvilke

problemer e-laging muligvis kunne vaae svaret pa.

Gennem de pasdagogiske principper, der har til formdl at beskrive, hvad der ligger til grund
for den made, hvorpa undervisningen finder sted pa Handel shgjskolen, kommer det til udtryk
at, IT skal inddrages s meget som muligt. Dette bliver pointere i kraft af, at et af principperne
lyder som falger : ”IT inddrages overalt, hvor det kan fremme indlagingen og effektiviteten i
avrigt” (Bilag 10). Der er dtsa ikke bare tale om, at IT skal inddrages overalt, hvor det er
muligt, men der er tilsyneladende tale om, at det fremmer indlaaringen og effektiviteten. Med
dette i baghovedet er det naalagggende at taanke den tanke, om ikke ital esadtel sen kunne vaare
foregdet pa baggrund af en opfattelse af, at IT og dermed elaging ses som et
effektivitetsfremmende tiltag. Dette fordi ,at man med indfarelsen af e-laaing der harer under
betegnelsen IT, kommer ind under de paedagogiske principper der netop siger, at man skal
indfarer IT overalt hvor det er effektivitetsfremmende.

Vi star altsa nu med en undren over, om ikke der kan ligge to forskellige incitamenter bag
itdescdtelsen af elamingsbegrebet pa handelshgjskolen, nemlig legitimering og
effektivisering. Det er ikke farste gang, de to begreber er blevet sat i forhold til hinanden, og
der er da ogsa de, der mener, at det er to begreber, der ikke kan skilles ad. Dette kan kort
ekspliciteres ved hjadp af den klassiske problemstilling, hanen eller asgget - hvad kom ferst.
Hvis en uddannel sesingtitution inddrager et begreb som e-laging med henblik pa legitimering
i forhold til sin omverdenen, og det rent faktisk lykkedes at legitimere sig som - professiond,
moderne, progressiv, eller effektiv - kan man i det tilfadde konstatere, at begrebet e-lagring
rent faktisk har vaaet effektivt, i kraft af at det har vaaret legitimitetsfremmende. Eller vil CBS
qua e-laging kunne effektivisere uddannelserne og dermed fremstd som — professione,
moderne, effektiv og pa den made legitimere sig overfor omverdenen. Dette skal nu ikke
afholde os fra at undersgge, hvilke argumenter det er, der ligger til grund for ital esadtel sen af

e-laging pa CBS og derfor kommer vores problemformulering til at se ud som falger.

1.1.1 Problemformulering

Hvordan defineres e-laring pa CBS? | forlaengelse heraf, bliver begrebet da italesat som
en legitimitetsfremmende nadvendighed og/eller et effektivt koncept?

Som det fremgdr kommer hovedproblemet til at besta af to forskellige spergsmal, dels fandt
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vi, som det fremgik i problemfeltet, nedvendigt at sparge ind til fremkomstformen, hvilket
kommer til udtryk gennem spergsmalet om, hvordan man definerer e-laging pa CBS?
Herefter drejes analysens fokus over i et spgrgsma om fremkomstbetingelser. Idet vi kommer

til at koncentrere os om hvilke betingelser, der ligger til grund for ital esadtel sen.

1.2 Afgraensning

Da det er vores gnske at fastdd, hvordan e-laging er blevet italesat pa CBS, er der flere
forhold omkring e-laaring og undervisning, der ikke har relevans for vores problemstilling,
hvorfor vi afgramser os fradisse. Vi har valgt ikke at tage stilling til e-laaring generelt eller pa
CBS. Det vil sige, at vi ikke forsgger at definere begrebet ud fra egne synspunkter men
udel ukkende redegare for den opfattelse af e-laaing, der hersker pa CBS.

Davi i en diskursanalyse skal beskadtige os med udsagn, finde regulariteter for og imod, og
dermed anskueliggare stramninger inden for diskursen, er det ikke relevant at se p4 om
forholdene omkring den enkelte diskurs eller give sig i kast med malinger. | forhold til vores
problemstilling betyder det, at vi ikke tager stilling til eller forsager at male pa om e-laging
som teknologi er bedre end den klassiske undervisning eller om det har nogen gavnlig effekt
for CBS som helhed. Vi tager atsa heller ikke stilling til, om e-laging er |egitimitetsskabende
eller effektivt, men udelukkende hvorledes diskursen omkring e-laaing pa CBS er blevet
italesat ud fra et legitimitets- og effektivitetsperspektiv.

Der er ingen tvivl om, at det ville vaare spandende og maske relevant at inddrage malinger af
e-lagings i forhold til traditionel undervisning og se pa om det har en legitimitetsskabende
eller effektiv virkning for CBS, det mener vi dog here en anden type undersggel se til.

1.3 Fremgangsmade

Vi har nu gennem de indledende mangvre og problemfeltet, faet lagt projektets endelige
fundament pd plads. Det er dette fundament der ligger til grund for hvordan
problemformuleringen er kommet til at se ud, og derved hvordan projektet senere vil udfolde
sig.

| det forestéende kapitel vil der blive redegjort for pa hvilken méde, vi har valgt at angribe
problemformuleringen. | dette analysestrategiske kapitel vil der blandt andet blive redegjort
for hvilke teorier der vil blive bragt i spil, samt hvordan vi har taenkt at made imperien.
Herefter udfolder vi selve diskursanalysen og fremstiller diskursformationen i form af

subjektpositioner og objekt.
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En Foucault inspireret diskursanalyse

2 EN FOUCAULT INSPIRERET

DISKURSANALYSE

| dette kapitel beskriver vi, hvordan vi analytisk om metodologisk har valgt at besvare
problemet, som det er formuleret. Som det ferste redegere vi for de erkendel sesmaessige
overvejelser, som ligger til grund for valget af diskursanalysen som analysestrategi.
Erkendelse og viden skabes i social interaktion, for de enkelte aktarer i kraft af handlinger og
tale konstruerer, definere, og italesadter " virkeligheden”.

Dernaest redegere vi for diskursanalysens oprindelse, baggrund og definitoriske ramme.
Samtidig forsgger vi sa kort og prascist som det er muligt, at beskrive hvordan vi vil benytte
diskursanalysen som analysestrategisk veaktgj. Endeligt foretager vi en begrebsafklaring og
beskriver analysestrategiens implikationer.

2.1 Antagelser

| det falgende vil vi redegere for de antagelser, vi her lagyger til grund for vores erkendel se.
Vi tildutter os den holdning, der er dominerende i den vesterlandske metafysik, hvor
meninger og betydninger opfattes som binage hierarkier. Det der menes med denne
hierarkiske orden er, at vi som mennesker tenderer til at ordne meninger og betydninger ud fra
den antagelse, at der eksisterer en privilegeret pol. Eksempelvis kan der tales om det rationelle
frem for det irrationelle, det rene frem for det urene, styring frem for anarki osv. (Dyrberg et
a: 321). De binaare hierarkier er ikke objektivt eller pa forhand givne. De opstér, forgar og er
i konstant udvikling. Polerne er gensidigt betinget af hinanden og indgar i et kontinuerligt
spil. En position forbliver ikke nadvendigvis overordnet en anden, da det hele tiden er et
uafgjort spil. Konstellationen kan mao. aandres, fx gennem grundlaggende norm- eller

holdningsaendringer, som resultat af etisk-politiske beslutninger (ibid.).

Hvis vi skulle tage et kig pa en konstellation, der kunne have relevans i forhold til vores
opgave, sa kunne det eksempelvis vaae udvikling frem for stilstand. Som forklaring p4, at
udvikling gér frem for stilstand, kan vi henvise til, at samfundsudviklingen generelt set
forlgber stadigt hurtigere. Dette bevirker, at sdvel individer som organisationer indgar i
omgivelser, der hele tiden andrer sig. Som svar pa udviklingen, stragoer organisationer efter
selv at udvikle sig, og helst vaae et skridt foran, for dermed at vage pa forkant med

udviklingen. |1 den sammenhaang kunne man opfatte e-laging som en méde at tildutte sig
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En Foucault inspireret diskursanalyse

udviklingen: laaingen gares elektronisk og informationsteknologien geres il
omdrejningspunkt. Pa denne méade kan e-laging ital esates gennem en binaa hierarkisk orden,
men det er dermed ikke sagt, at det er den eneste made, man kan taake e-laging i forhold til

binage hierarkier.

2.2 Preemisser

Nar vi nu har fastlagt antagelsen om de binaae hierarkier, som grundlagggende antagelse for
meninger og betydninger, er det endvidere vigtigt at pointere opfattelsen af den generelle
socialkonstruktivistiske praamis om, at viden ikke blot er en afspejling af virkeligheden (den
social konstruktivistiske praamis).

Dette skal ikke forstas saledes, at det ikke er muligt at vide noget og dermed dgmme noget
som vagende sandt. Det der derimod menes er, at der ikke pa forhand findes en objektiv
virkelighed, der ligger til grund for hvad sand viden er, men at der som det fremgar at citatet
herunder, er tale om at sand viden er noget der skabes i kraft af social interaktion. ”Viden
skabes i socia interaktion, hvor man bade opbygger fadles sandheder og kaamper om, hvad
der er sandt og falsk” (Jargensen & Phillips: 14). Isaa hadter vi os ved den diskursive kamp,
og adgangen til privilegerede talepositioner.

Hvis der anleagges et mere diskursivt perspektiv, kunne det ogsd udtrykkes sdledes :
" Sandheden er en diskursiv konstruktion, og forskellige vidensregimer udpeger, hvad der er
gaddende for sandt eller falsk” (Jergensen & Phillips:22).

Hvis virkeligheden og sandheden er konstruktioner, betyder det, at det vi i diskursanalysen ser
som virkeligt eller sandt blot er én ud af flere muligheder. Det ma forstas derhen, at i og med
konstruktionen siger noget, ma den samtidigt fortie noget (andet/mere). Foucault papeger i
genealogien, at det der "fortiess marginaliseres udelukkes, er en afgerende faktor for
konstitueringen og stabiliseringen af det, der eksisterer.” (Olsen & Pedersen: 160) Vi ser i
hele projektet pa italesatelsen af e-laging, hvordan e-laaing defineres af CBS Learning Lab.
| det tilfadde hvor vi ogsa ger os analytiske overvejelser om hvad der netop ikke siges, kan vi
0gsa sige noget om konstitueringen.

Vender vi os imod elagingen som teknologi, har vi som praamis for vort syn en
socialkonstruktivistisk opfattelse. Den traditionelle, deterministiske opfattelse af hvordan
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teknologiens udvikling ngdvendigvis ma bevesge sig i en given retning, tager
socialkonstruktivisterne afstand fra, idet hensynet her er, hvordan teknologien bliver
udformet. Hos socialkonstruktivisterne har det stor betydning, hvilken udvikling teknologien
gennemgdr og hvilke aktarer der er indblandet i udviklingsprocessen. Man er af den
opfattelse, at de enkelte akterers interesser, praksisprocesser og verdenssyn, har stor
betydning for, i hvilken retning udviklingen vil ga. Der er atsa her i modsagning til den
traditionelle teknologiopfattelse tale om, at menneskene i hgj grad spiller en rolle i
udviklingen af teknologien.

Imidlertid siger det ikke noget om, hvordan man vurderer, om der reelt er tale om
forbedringer i forbindelse med udviklingen eller g, derfor ma der ogsd indenfor den
socialkonstruktivistiske tilgang tages stilling til effektivitetsbegrebet. Som udgangspunkt for
illustrationen af hvordan den social konstruktivistiske tanke indtresder i debatten om
effektivitet kan Kuhns paradigme overvejelser komme til hjadp. For Kuhn ville det ikke give
nogen mening at diskutere, om noget er mere effektivt end noget andet, uafhaangigt af en
bestemt kultur. Kuhn er af den opfattelse, at der ikke eksisterer nogen kultur uafhaangig
effektivitet. Det er den enkelte kultur, der sadter normerne eller betingelserne for, hvad der er
effektivt, og hvad der ikke er effektivt. Eksempelvis ville en maraton |gber og en sumo bryder
formentlig have hver deres syn pa om det er effektivt at tage tyve kilo pai veagt. Det er denne
holdning om, at udmaling af effektivitet ngdvendigvis ma foretages i forhold til nogle pa
forhand fastlagte normer eller mal, inden for en afgramset kultur eller empiri, som
socialkonstruktivisterne star for (Wenneberg 2000:73-75). Et syn som ogsa kommer til at
praege vores opfattel se.

2.3 Introduktion til Foucault

Vi har valgt at foretage en diskursanalyse med udgangspunkt i Michel Foucault. Foucault var
den, der for avor satte gang i diskursanalysen. Foucault er i almindelighed udgangspunkt for
de forskellige diskursteoretiske retninger, og ligesom det er muligt at kombinere de
forskellige diskursanalytiske tilgange, er det ogsa muligt at brede " problematikkerne ud til
andre perspektiver end de diskursanalytiske”, herunder at "integrere forskellige teoretiske
retninger i et multiperspektivistisk arbejde” (Jargensen & Phillips: 143).

Foucaults forfatterskab opdeles typisk i to faser, den arkseologiske og den genealogiske.

Foucaults diskursteori er en del af hans arkamlogi og det er derfor denne fase der kommer til
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at inspirere vores diskursanalyse. (Jargensen & Phillips: 21). Arkssologien kan ideelt
anvendes, n&r man er interesseret i at afdakke "hvilke udsagn der bliver accepteret som
meningsfulde og sande i en bestemt historisk epoke” (ibid.). Ligesom det er muligt at anvende
diskursanalysen multiperspektivistisk og dermed bryde med den konkrete stringens, med
hvilken Foucault har gennemfart sine analyser, har det for de fleste Foucault inspirerede
analyser vagret ngdvendigt at bryde med netop Foucaults monolisme. Monolisme betyder, at
der kun eksisterer et og kun et vidensregime i en bestemt historisk epoke (ibid.: 22). Foucault
ville sige, a sandheden opstar i en diskursiv konstruktion, hvor kun et vidensregime
fastsadter, hvad der opfattes som sandt og falsk (monolisme). Vi mener, a det
diskursanalytiske felt er bredt og konfliktfyldt, at en diskurs om e-laging blot er en af mange

diskurser, som omgiver en uddannel sesinstitution.

Som diskursanalytikere er vi interesseret i, ”hvordan folks repraesentationer af deres praksis,
holdninger og identiteter konstrueres diskursivt i interviewsituationen” (Jargensen & Phillips:
158). Grundlasmggende har det varet vores interesse at finde ud af, hvordan e-laring pa CBS er
blevet fremstillet eller italesat. Udgangspunktet er, at diskursen fremstiller virkeligheden ”pa
én made frem for pa andre mulige mader” (ibid: 150f). Ved at sige noget, udelukker aktaren
jo indirekte noget andet, og pa den méade skaber diskursen " gramser mellem sandt og falsk, og
ger visse typer af handlinger relevante og andre utakelige. 1 den forstand er diskursen
konstitutiv for det sociale” (ibid.). Pa linie med socialkonstruktivismen er det som tidligere
naevnt i den forbindelse vores opfattelse, at viden skabes i social interaktion, hvor man bade

opbygger fadles sandheder og keamper om, hvad der er sandt eller falsk.

2.4 Definition

Kort sagt defineres diskursen som “en bestemt made at tale om og forsta verden (eller et
udsnit af verden) pa’ (Jergensen & Phillips: 9). Foucault selv (her i oversadtelse af Jargensen
& Phillips) definerer diskurs pafelgende made:

" Vi vil kalde en gruppe ytringer for diskurs i det omfang, de udgar fra den samme
diskursive formation [ ... Diskursen] bestar af et begramset antal ytringer, som man kan

definere mulighedsbetingelserne for.” (Jargensen & Phillips: 22)

Ifalge Foucault er diskursanalysen en “"ren beskrivelse af diskursive kendsgerninger”,
(Foucault, 1971: 155 i Andersen: 44) hvilket bl.a. betyder, at udsagnet (som er diskursens
mindste enhed) ma " analyseresi sin fremtraaden, det ma analyseres som det dukker op, og det
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ma ikke reduceres som udtryk for noget andet end sig selv” (Andersen: 44). Vi har i analysen
gjort os umage for at overholde denne regel, i det vi i videst muligt omfang lader udsagnene
tale for sig selv, i den sammenhaang de reelt er opstaet.

2.5 Diskursanalysen som veerktgj

Med Foucault og diskursanalysen har vi et analytisk udgangspunkt, sa vi kan demonstrere,
hvordan konkrete diskurser er konstrueret. Med diskursanalysen kan vi afdakke, hvad der
indenfor de givne institutionelle rammer er udtryk for gyldig viden - i form af acceptable,
meningsfulde eller autoritative udsagn (Kaarhus: 27): Med andre ord - vi kan sige noget om,
hvordan et begreb eller en 'socia teknologi’ som e-laging, som en (tilsyneladende)
selvfglgelighed finder indpas i og bliver en del af begrebsuniverset pa en

uddannel sesinstitution som CBS.

Nar man arbejder diskursanalytisk, har man brug for en sdkaldt ledeforskel. | Foucaults
arkamlogiske diskursanalyse er ledeforskellen givet, det er simpelthen et spargsmd om at
af daskke regularitet henholdsvis spredning i diskursen. | arkamlogien opfattes diskursen som
etableringen af en regularitet af udsagn, en som formation i en afgraanset periode kontrollerer
forholdet mellem ordene og tingene, mellem sproget og materiaitet (Hammer: 7-24). Med
baggrund i den samlede masse af diskursive udsagn fremfert i forbindelse med
interviewrunden, har vi anvendt denne distinktion til at danne et vort diskursarkiv. | diskursen

indgar desuden udsagn baseret i eksisterende tekstmateriale.

Foucault antyder ikke preaecist, hvordan man identificerer de centrale elementer i diskursen.
Indledningsvist har vi derfor udvalgt et materiale, som umiddelbart synes at placere sig i den
samme formation. Foucaults bud pa hvordan man sikrer sig dette, er ganske enkelt. For det
farste kan man sparge sig frem, dette kunne evt. vaare hos bibliotekaren, dernasst er en anden
effektiv made hvorpd man kommer videre i udforskning af feltet, at lase referencer og
kildehenvisninger i det allerede indsamlede materiadle. | den forbindelse har vort
udgangspunkt netop vaget artikler mv. fra CBS om e-laging. | det omfang det har vearet
muligt, har vi i interviewrunden talt med de centrale aktarer, som det skriftlige materiale gav

oplysninger om.

Vi opfatter diskursanalysen som et godt redskab for konstruktivistisk analyse. | den forstand
vil vi forsgge at udlasgge "virkeligheden” som et kludetagope af relationer, overgange og
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forskelle. Det har som konsekvens, at der ikke findes nogen objektiv position vi pa forhand
kan indtage, og heller ingen given udgangspunkt vi kan analysere ud fra. | konstruktionen af
dette kludetagope formoder vi, at virkeligheden midlertidigt fikseres og lukker sig om sig selv,
at noget trader frem og bliver til, bliver virkeligt (Hammer: 9).

Hvad angér e-lazring, finders der som eksempel en uendelighed af opfattelser af hvad e-laging
er, og diskursanalysen synes velegnet til at afdaskke sproglige betydningsforskelle. Som
illustration pa et "kludetagope’, kan vi naevne forskellige begreber som f.eks. integreret
laaring, fjernundervisning, distanceundervisning, webbaseret traming, IKT og laging, online
laging, Internet baseret instruktion samt begreber som indtil videre primaat, hvis ikke
udelukkende, findes pa engelsk, f.eks. blended learning, computer supported collaborative

learning.

2.6 Diskursanalysens begreber
For at anskueliggare diskursanalysens begreber, vil vi idet fglgende lave en begrebsafklaring

over de centrale begreber der vil blive behandlet. Fundamentet for diskursanalysen er
begreberne udsagn, diskurs og diskursformation. Udsagnene er at betragte som diskursens
mindste enhed, der samlet danner diskursen. Diskursformationen er udtryk for regulariteten i
udsagnene (Andersen: 40-41).

For at afklare projektets problemer og analysere projektets problemer - hvad e-laging er og
forholdet mellem effektivitet og legitimitet, ser vi som sagt pa argumenter og udsagn. Vi
forudsadter, at udsagn fra tekster og udsagn fra interview er ligevaadige. Det at et udsagn er
et udsagn, konstitueres ud fra Foucaults eksistensfunktion. Eksistensfunktionen har fglgende
aspekter (Andersen: 44-47), objekt, subjekt, begrebsnetvaak og strategi, hvilket vi nu redeger
for med udgangspunkt i projektet:

a Objekt er "elaging”, det er det, vi undersager og ger til genstand for vores
diskursanalyse. Ikke e-laging som sadan, men hvordan det er blevet italesat som en
selvfglgelighed. Herunder udsagn om effektivitet hhv. legitimitet.

b. Subjektpositioner er der flere af, og vi kan ferst ndr diskursanalysen er gennemfaert,
sige hvilke subjektpositioner der reelt tales fra, og hvordan de forskellige positioner
der kredser omkring objektet. Subjektposition kan forstas som en 'rolle’ eller position,

forskellige aktarer kan indtraede i og herfra udsige noget om objektet.
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Cc. Begrebsnetvagket er det udvidede kompleks af diskurser, som e-lagingsdiskursen
laner fra eller associerer til. F.eks. er en paadagogisk diskurs nagrliggende at inddrage i
begrebsnetvaarket. Udsagnene skal reaktivere og potentialisere andre udsagn, og
dermed indgar det enkelte udsagn i et starre begrebsnetvaak. Ifalge Foucault er der
"ingen udsagn, som ikke pa en eler anden made reaktualiserer andre udsagn’
(Andersen:45).

d. Et udsagn er altid afhaengigt af tid, sted og materialitet, hvorfor det er strategisk i den
forstand, at udsagnet bliver til som et vag mellem andre mulige aktualiseringer.
Udsagnet siges altid at vage strategisk, idet det atid vil sage stette | en bestemt

sammenhang.

Samlet kan man sige, at "diskursanalyse er en anayse af udsagn’, hvor udsagnet er en
begivenhed, "der i hvert eneste moment italessdter subjektpositioner, diskursobjekter,
begrebsrelationer og strategier. Verden bliver sa at sige til gennem udsagnet som
begivenhed.” (Andersen: 47)

Mere konkret kan vi sige, at vi i forbindelse med for-analysen, det vil sige vores gennemgang
af samtlige diskursive udsagn, danner vort diskursarkiv. Arkivet bruger vi efterfglgende i
diskursanalysen. Ferst efter at have gennemfert analysen, kan vi begrundet beskrive
subjektpositionerne, og endeligt hvad e-laging er og hvilke konsekvenser den givne
ital escettel se métte have.
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Diskursformation
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Figur 1

2.7 Analysestrategiensimplikationer

| kraft af vort valg af den diskursive analysestrategi antager vi som udgangspunkt, at
projektets konklusioner frem for at veare handlingsanvisende, snarere ma forventes at fremsta
som nye, men begrundede teser: Diskursanalysen vil ikke besvare effektivitets- vs.
legitimitetsspargsmalet som sadan, men alene dbne feltet, s det ekspliciteres og dermed
fremstar klare end det i gjeblikket synes at vage tilfaddet. | bedste fald vil konklusionen
bidrage til en klarlaggning af en diskurs om e-laging. Som vi ser det, er der i gjeblikket en del
forskellige definitioner, og vi regner med at kunne indkredse hvilke(n) der synes gyldig for
CBS.

Konklusionen bliver med andre ord a ligne med en perspektivering, idet vi med
diskursanalysen som udgangspunkt alt andet lige i projektet vil gennemfere en anden ordens
analyse, atsa en analyse, hvor vi qua et sagligt blik vil kunne iagttage og tille
spargsmalstegn ved tilsyneladende diskursive selvfglgeligheder som f.eks. den, at e-laging
skulle gere undervisningen billigere.
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2.8 Konditionering

Efter at have beskadtiget os med hvordan vi kan betragte noget som vaarende udsagn
(diskursens atom, dens mindste enhed) og dermed gere dem til genstand for analyse, sa bliver
det vigtigt at se pa hvordan det i den tilfaddige spredning af udsagn (diskursens arkiv) bliver
muligt at demme regularitet (diskursformationen). | vores analyse bliver det et spergsma om,
hvorndr eller hvordan vi vil kunne sige, at de udvalgte udsagn udsiger noget om effektivitet
(effektivitet hhv. efficiens) og legitimitet (strategisk hhv. institutionel).

For a kunne dgmme regularitet (diskursformationen er simpelthen regulariteten i den
irregulaare fordeling af udsagn) og bestemme hvornar et udsagn er et udsagn, hvornar er en
regularitet en regularitet, der kan betegnes diskursformation, har vi valgt at inddrage to

teoretiske retninger: Den institutionelle teori og Ressourceaf haengi ghedsteorien.

Institutionel teori Ressour ceafhaengigheds-

teori

<« ___ 7

Institutionel teori anvender vi til a redegere for begrebet legitimitet, mens

Figur 2

ressourceaf haangi ghedsteorien belyser begrebet effektivitet.

Det handler om i farste omgang kort at definere de for projektet centrale begreber. Som
figuren ovenfor illustrere, er der en intim sammenhaang mellem de to. Sa vidt vi forstar, kan
vi endda ga sa vidt som til at sige, at spargsmalet om effektivitet nagope kan besvares uden
samtidigt at belyse spargsmalet om legitimitet. Det ene begreb begrunder eller betinger det
andet: for at en organisation kan fremsta som legitim, kreever det at omverdenen betragter
eller opfatter den som effektiv. Omvendt, en organisation er ikke "effektiv”, hvis den ikke
samtidig fremstar som legitim. Det vil sige at en organisation kan have effektive procedure

men hvis, den har brudt med " spillereglerne” risikere den alligevel at fremsta somiillegitim.
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Som blandt andre Suchmann haevder, at skabes legitimitet subjektivt, mens det besiddes
objektivt. Legitimitet opfattes som vagende socialt konstrueret, fordi der eksisterer en
sammenhaang mellem den legitimitet organisationen skaber internt i form af effektive

procedurer og omgivel sernes opfattel se af organisationen (Suchman: 574f).

En organisation bgr vage legitim af to arsager: en dimension handler om skabelse af
kontinuitet og troveardighed, hvor det handler om at organisationen fremstar som en trovaardig
medspiller. En anden dimension ser pa forholdet mellem aktiv og passiv stette. Nogle
organisationer har blot brug for passiv accept af sine handlinger, mens andre har brug for
omgivelsernes aktive statte (ibid: 574f).

2.8.1 Institutionel teori (legitimitet)

Det er den neo-institutionelle teori, som vi har valgt at bringe i anvendelse, nar vi scanner
diskursarkivet for ”legitimitet”. Udgangspunktet er Meyer & Rowans begrebsverden, men vi
inddrager ogsa andre teoretikere. | farste omgang giver vi en kort redegerel se for begreberne
institutionelle myter, isormorfi og dekobling.

2.8.1.1 Mytedannelsei organisationer

Iflg. Meyer & Rowan (i Megjlby: 143f) er der blandt organisationers medlemmer ofte en rakke
forestillinger af mytisk karakter. Myter skabes i organisationens omgivelser, og kan ikke
undersgges objektivt. Sandhedsvaardien af myterne er netop afhaengig af, om alle tilskriver sig
den samme myte. | sa tilfadde vil myten vagre "sand”. Myter betegnes som rationelle, i det
omfang de fungerer som "amengyldige regler”, som der egentlig ikke stilles spergsmd ved.
Myterne er typisk socialt eller kulturelt betingede, og har baggrund i mere eller mindre
konventionelle overbevisninger. Myter er sociale facts, som organisationer ofte vadger at
felge konventionen for at opna legitimitet: "ved at gere det, der er kollektiv og social
opbakning omkring”.

Et relevant eksempel pa en rationaliseret myte er "Ar 2000 problemet” som vi husker fra
slutningen af 1990'erne; Stort set samtlige organisationer i den vestlige verden anvendte
betragtelige belgb pa at opgradere edb-systemer, alene af frygt for at de eksisterende systemer
ville bryde sammen omkring artusindskiftet. Myten var sa dybt institutionaliseret, at det ikke
laangere var muligt at forholde sig kritisk til den; alle var jo overbevist om, at problemet reelt
eksisterede (Nygaard, red: 192).
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2.8.1.2 Isomorfi

For at fremsta som legitime er der en tendenstil, at organisationer handler mimetisk, ger som
andre - og mere eller mindre antager samme form. Organisationerne sgger at blive identisk
med den opfattelse som er herskende i samfundet. Isomorfi betyder ”samme form” og denne
ensretning kan blandt andet skyldes netop et mimetisk pres, hvor organisationer sgger en
strukturel lighed. Det er ogsa tamkeligt, at organisationen oplever et normativt eller moralsk
pres, hvor legitimiteten er baseret pa, at der gennemferes acceptable og moralsk rigtige
handlinger. Begrebet er behandlet af flere forskere, men mest fremtraadende er tilsyneladende
DiMaggio & Powells undersggelser fra 1991 (The Iron Cage Revisited). Her fremfares det
paradoksale forhold, at mens omverdenen synes stadig mere kompleks, synes virksomheder i
samme branche i stadigt sterre grad at ligne hinanden. Tendensen til ensretning skyldes ikke
nadvendigvis, at de "udbredte former atid er de mest effektive, men at der er et staakt
ingtitutionelt pres’ fraomgivelserne (Megjlby: 92-96; 145f, Nygaard, red: 179-183; 188f).

2.8.1.3 Dekobling

Organisationer er som bekendt afhaengig af omverdenen, f.eks. for at rekruttere medarbejdere
eller for at fastholde kunder (ressourceafhaangighedsteorien). Denne omverdensafhaangighed
fordrer, at organisationen fremstar som en legitim akter. Ifglge Meyer & Rowan (1977) sgger
organisationer at tilpasse sig omgivelserne, men ofte kun ceremonielt eller symbolsk. | det
tilfadde hvor den reelle tilpasning internt i organisationen ikke afspejler den symbolske
tilpasning, forekommer en sakaldt "lgs kobling” eller en "dekobling” (March & Olsen,
Weick, Megjlby, Nygaard). Dekobling mellem det sagte (for at fremsta som legitim udadtil) og
de reelle arbejdsprocesser internt i organisationen (procedurer mv.) er med andre ord i hogen
tilfadde nedvendigt for at organisationen fortsat kan fungere som en rationelt og effektivt.
Den neo-ingtitutionelle teori antyder, at rationaliteten i organisationer er socialt konstrueret og

at myternei visse tilfadde er postul ater.

Kort sagt handler dekobling ”om at skabe en organisation, hvor der ikke er nogen teg kobling
mellem det, man siger, man ger, og det man faktisk gar” (Nygaard, red: 189). Tillab til
kontrol og koordination af organisationens aktiviteter kan i sig selv skabe konflikter og
medfare tab af legitimitet, hvorfor strukturelle elementer ma dekobles fra aktiviteter og fra
hinanden. Dekobling tillader organisationen at opretholde standardiserede, legitime, formelle
strukturer at imens aktiviteter gennemfaresi forhold til rent praktiske overvejelser (Meyer &
Rowan: 57f).
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2.8.2 Ressourceafhaengighedsteori (Effektivitet)

Ressourceafhamgighedsteorien bringer vi i anvendelse, nar vi scanner diskursarkivet.
Teoretisk lader vi vort blik konditionere af Pfeffer & Salanciks overvejelser omkring hvad
begrebet indeholder og ikke indeholder. Forfatterne opdeler begrebet i organizational
effectiveness og organizational efficiency, der i det efterfalgende vil blive behandlet som
henholdsvis effektivitet (det eksterne aspekt) og efficiens (det interne aspekt).

2.8.2.1 Effektivitet

Effectiveness — er et begreb, der bliver bragt i spil i forbindelse med eksterne interessenter.
Effektiviteten af en organisation kan observeres ved at se pa, hvordan den enkelte
organisations er i stand til at skabe acceptable lgsninger og handlinger. Nar
effektivitetsbegrebet skal betragtes som eksternt, er det fordi det skal forstds som en:
...standard of how well an organization is meeting the demands of the various groups and

organizations that are concerned with its activities. (Pfeffer & Salancik, 1978:11)

Det vil sige, at det ikke kun kommer til at drge sig om at finde acceptable |agsninger for
organisationen selv, men at disse lgsninger skal tilpasses de udefra kommende krav og pres,
der bliver illet fra organisationens omverden. Det essentielle i forbindelse med
organisationers effektivitet, er som alerede naevnt, at det afgares eksternt, om organisationen
er effektiv eller g. Det bliver i virkeligheden lagt over til organisationens omverden, at
bedemme om de aktiviteter man foretager er effektive og derved giver den enkelte
organisation accept. Det skal hertil siges, at denne opfattel se ikke skal betragtes saledes, at det
ikke pa nogen made er muligt for organisationen at pavirke eler influere omverdenens
holdninger omkring accepten af organisationen. Man kan altsa ikke sige, at den enkelte
organisations accept helt og holdent er lagt i haanderne pa omverdenen, hermed kan
organisationen agere proaktivt. Man kan i evrigt sige er, at spargsmalet om effektiviteten af
en organisation bliver et sociopolitisk spargsmal (Pfeffer & Salancik, 1978:11).

Nar spergsmdet om en organisations effektivitet bliver et spergsmd om accept hos
omverdenen, anlasgges et sociopolitisk perspektiv, hvilket ikke er helt uproblematisk.
Organisationer har mange bergringsflader i form af individer, grupper og andre
organisationer, hvorfor der nadvendigvis ma vaae mange forskellige interesser at tage hensyn

til. Det vil at efter hvilken gruppe €eller organisation, der skal evauere effektiviteten, vaae
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forskellige kriterier hvorfra der tages stilling, hvilket ger en organisations effektivitet til et
flertydigt begreb (Pfeffer & Salancik, 1978:33).

Det at begrebet er flertydigt ger, at det bliver svaat at handtere, en redlitet vi jf. antagelserne i
analysestrategien allerede har forholdt os til. Her tilslutter vi os den socia konstruktivistiske
antagelse om, at effektivitet ikke kunne eksistere kulturuafhaengigt, da det til enhver tid vil
vaae konteksten der bliver demmende for, hvad der er effektivt og hvad der ikke er effektivt.

2.8.2.2 Efficiens

Efficiens — er modsat effektivitet et begreb der grundlasgggende behandler det interne
perspektiv. Efficiens er med Pfeffers egne ord : ...an internal standard of organizational
performance (Pfeffer & Salancik 1978:33).

Efficiens er adtsd den del af effektivitetsbegrebet der kommer i tale, nar en organisation
iagttager sig selv, for at vurdere hvordan den klarer sig. | forbindelse med efficiens er det ikke
spargsmal hvad der bliver gjort og hvad man burde gere, der er interessant. Det der kommer
til at sta i centrum, er spergsmalet om hvor godt de opgaver/aktiviteter der foregar i
organisationen, rent faktisk bliver udfert. Efficiens er pa samme tid ikke veadiladet. Det vil
sige, at der f.eks. ikke tages hensyn til, hvad det er, der bliver produceret. Desuden sker der
heller ikke, som i forbindelse med effektivitet, en vurdering af, hvilke kriterier forskellige
grupper laegger til grund for evaluering af resultaterne. Der er udelukkende tale om en
vurdering af output i forhold til hidtidige resultater. | den forbindelse er det ngdvendig at gere
opmaarksom pa den klassiske antagel se indenfor gkonomien om, at mere er bedre.

Denne helt grundlasggende antagelse ligger til grund for, at man kan forsta begrebet efficiens.
Det ligger altsa helt naturligt og implicit i begrebet, at det er godt. Forstaet pa den méde, at en
sterre udnyttelse og derved et starre output ved det samme input, er at foretragkke. Derfor
bliver den made hvorpa efficiens males defineret til at vaare ”...the ratio af resources utilized
to output produced’ (Pfeffer & Salancik, 1978:11). Fordi efficiens kun behandler
organisationens evne til at udfare deres aktiviteter bedre end den ger pa nuvaarende tidspunkt,
bliver det som ellers kunne opfattes som vagende et eksternt pres, internt oversat til et gnske

om bedre ressourceudnyttel se.
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2.9 Samspil mellem effektivitet og legitimitet

Sammenhamngen mellem effektivitet og legitimitet er vassentlig i den institutionelle analyse.
Som det fremgar af modellen ovenfor, spiller béde effektivitet og legitimitet en rolle for
organisationen; det er ikke nok, at den alene fremstar som enten effektiv eller legitim, den
skal vaare bade effektiv og legitim. | den sammenhaang gadder det om dels at finde de mest
effektive midler til at opna sine ma og samtidigt vurdere, hvilke "ma og midler der opfattes
som legitime i omgivelserne” (Nygaard, red: 177). At organisationen fremstér som legitim,
betyder at dens handlinger opfattes som vazende gyldige og sociat acceptable eller
anerkendte (ibid.).

Som det fremgik af den forrige gennemgang af effektivitetsbegrebet foretages der en sondring
mellem intern og ekstern. Da effektivitet og legitimitet er sa tagt forbundne som vi lige har
behandlet synes det nagliggende at behandle begge begreberne i kraft af denne sondring. Til
trods for begrebernes meget tedte forhold synes det muligt at foretage en sondring hvor det
bliver muligt at observere dem hver for sig. Denne sondring foretages mellem pa den ene
siden, at organisationen selv aktivt forsager at pavirke omverdenen, og pa den anden side

hvor den reagere pa omverdenens handlinger. Derfor introduceres fal gende model:

Reaktiv
Legitimitaf M & R
Institutional teori
Ekstern lagilimitet] Intern legitimitel l
E |
: ;
t il R 5
=
r
r
n n '
Effgrh .\,:ll ETi L ]
2 PES
Effektiviter Ressourceafh®ngig-
hedsteor|

Proaktiv

Figur 3

Modellen introducerer to dikotomier, dels proaktiv overfor reaktiv, dels et internt perspektiv
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overfor et eksternt perspektiv. Proaktiv antyder, at organisationen aktivt forsgger at vaare pa
forkant med udviklingen. Reaktiv antyder, at organisationen reagerer pa eller tilpasser sig
omgivelserne, som falge af enten et internt eller eksternt pres. Begrebsparret intern i forhold
til ekstern indikere, at organisationen ma forholde sig strategisk dels til interne
organisatoriske forhold, dels til det eksterne omgivende milj@.

Idet vi placerer dikotomierne pa den horisontale henholdsvis vertikale akse i et
koordinatsystem, far vi selvsagt fire felter. Disse fire felter er blevet til pa baggrund af det
valgte teoriapparatet omkring effektivitet og legitimitet, og vil komme til a tjene som

styrende kategorier gennem analysen.

2.10 Feltstudiemetodik

Dette afsnit indeholder dels nogle generelle betragtninger vedrgrende gennemfarelsen af et
interview i forbindelse med et videnskabeligt projekt. Specifikt redegere vi for saalige
problemer vedragrende interviewet i forbindelse med diskursanalysen. | umiddelbar
forlaangelse af disse betragtninger, foreligger en redegerelse for disse konkrete

problemstillinger og overvejelser, som vi i de faktisk gennemferte interviews er stadt pa

| vores bestrabelser pa at na til klarhed omkring begrebet e-laging, har vi benyttet béde
"naturligt” forekommende materiale dvs. bager, tekster, hjemmesider m.m. (Dyrberg et al:
127) samt materiale opnaet gennem undersggelser foretaget i og omkring det rum, hvor e-
laaring pa CBS italesadtes. Vores undersagelser bygger hovedsageligt pa interview, samt
observationer pACBS LL og CBS som helhed.

Som naavnt bestér en stor del af diskursanalysen i at bestemme regulariteter i den samlede
maangde af udsagn. Disse udsagn har vi sggt i forskelligt publiceret materiale i og omkring
Hgjskolen. Materialet vi har benyttet er rapporter udfserdiget af CBS Learning Lab,
Hgjskolens tidsskrift Kraammerhuset, samt papers og rapporter i gvrigt.

Det naturligt forekommende materiale er alt sammen materiale og dokumenter, der er blevet
til uafhaangigt af vores projekt og dermed kan vaare med til at give et billede af diskursen uden
vores pavirkning. Det kan imidlertid vaare svaat at udfaadige en diskursanalyse, uden at

sparge direkte ind til den. Det har vi gjort i kraft af personlige interviews samt observationer,
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hvilket ngdvendigvis vil vaare pavirket af os.

2.10.1 Interview

Der eksisterer ikke nogen specifik diskursanaytisk interviewteknik, der skal fglges, ndr man
indsamler data til sin diskursanalyse (Dyrberg et al: 330). Ligeledes er der heller ingen given
forskel i den praktiske udferelse af det enkelte interview, idet den diskursanalytiske vinkel
farst laggges i bearbg/delsen af de indsamlede resultater. Selvom der ikke er en speciel teknik i
forbindelse med diskursanalyser, er der selvfalgelig stadig forskel pd, hvor godt de enkelte
undersggel sesmetoder  komplementerer den diskursive indgangsvinkel. Herunder er
gruppeinterview og fokusgrupper ssardeles egnede til en diskursanalyse, idet gruppeprocesser
spiller en central rolle for dynamikken i sociale interaktioner (Livingstone & Lunt: 79-98). |
vort tilfadde har vi gennemfart interviewene et for e, til gengadd har det enkelte interview
vaget pragget af en relativ fri interaktion - interviewene blev gennemfert mellem en
interviewer og informant, men de(n) i gruppen der ikke fungerede som interviewer, har

aligevel stillet opfalgende og afklarende spargsmal undervejsi samtalen.

Med hensyn til antallet af interview, er flere ikke nadvendigvis bedre end faare, nar man laver
en diskursanalyse. Grunden hertil skal sgges i det forhold, at man som diskursanalytiker er
interesseret i sprogbrug og relationer frem for personer og grupper, og disse relationer og
menstre kan nemt anskueliggeres og fastholdes af kvantitativt fa informanter. Et sterre antal
informanter kan sagtens besvaaliggere og forlaage processen, uden ngdvendigvis at berige
resultatet. Udvadgelsen af informanter kan dog have betydning for det endelige resultat
(Jargensen & Phillips: 127), hvilket vi har holdt os for gje.

2.10.2 Udvadgelse af informanter

Formalet med at udvadge en gruppe informanter, er at vi herved har faet mulighed for at
udtale os om totalpopulationen, ved hjadp af en delpopulation. Dette kaldes indenfor
undersagelsesteorien "inferens’. Fordelen ved at benytte sig af dette er, at det bade er
omkostnings- og tidsbesparende at benytte sig af "inferens’. (Andersen, 1997)

| udgangspunktet var vi interesseret i at tale med dels CBS LL, dels den administrative ledelse
af Hegjskolen. Som omtalt i ” Diskursanalysen som vaaktg)” er valget af informanter begrundet
i bade kildematerialets henvisninger og i overvejelsen om, at den enkelte informant skulle

have taget tilling til e-laaring og skulle have vaaet en del af processen omkring e-laging og
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indfarelsen heraf pa CBS. Informanternes forskellige fokus omrader var selvsagt prasget af
deres rolle pa CBS. Informanterne daskkede et spektrum spaandene fra pasdagogisk konsulent
og teknisk konsulent til det overordnede ansvar for indfearelsen af e-laging og det faglige
niveau pa CBS.

2.10.3 Interviewguide

En interviewguide fungerer som en rettesnor for et interview, men vil ofte vaare formuleret sa
lgst, at interviewet stadigt er dbent nok til at den person, der bliver interviewet, fremsadte nye
begreber, som interviewguiden ikke dakker. Graden af dette afhaenger af, om man benytter
strukturerede, semi- eller ustrukturerede interview. En fordel ved at interviewe frem for blot at
lade den interviewede udfylde et spargeskema er, at der registreres stimulidata. Stimulidata er
data, hvor respondenten er udsat for en pavirkning fra undersggerens side, f.eks. vil et
spargsmal under et interview og i et spergeskema kunne betragtes som stimuli, der féar

respondenten til at reagere eller svare.

To andre faktorer der har indvirkning pd spergesituationen, er graden af struktur og
standardisering. Struktureringsgraden dackker over, hvor meget emnerne er udvalgt pa
forhand, og den rackkefalge spergsmalene bliver stillet i. Standardiseringen dakker over, om
respondenterne bliver stillet de samme spargsma i samme rakkefglge, under de samme
betingel ser.

| diskursanalytisk sammenhaang er det mest almindeligt at benytte semi- eller ustrukturerede
interview til dataindsamling frem for spegrgeskemaer eller strukturerede interview. Pa den
made far informanten mulighed for at udtrykke sig mere frit og dybdegaende, hvilket igen
giver intervieweren mulighed for at komme tedtere pa de diskursive mgnstre, som han ansker
at analysere. | det ustrukturerede interview lader man informanten styre situationen, mens
man i det semi-strukturerede interview stetter sig til en interviewguide, for at sikre sig at
givne emner dakkes, dog ikke ngdvendigvis i samme rakkefglge og formulering til de
enkelte interview. Dette laggger op til ledende spargsmal, som af en del forskere betragtes som
et problem, dog ikke inden for diskursanalysen, hvor det betragtes som en del af den naturlige

interaktion i interviewet.

Hvor den positivistiske epistemologi, der benyttes i meningsmalingsforskning, skaber klare

og konsistente svar, der er let kvantificerbare gennem strukturerede interview eller
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spargeskemaer, betragter vi det kvalitative interview som en socia interaktion mellem
interviewer og informant, hvor begge parter er med til at forme interviewet (Jargensen &
Phillips: 127).

2.10.3.1 Motivationen bag de stillede spargsmal
| det felgende uddybes baggrunden for en rakke af de spargsmdl, som blev tillet til de

informanter, med hvem vi gennemfarte mundtlige samtaler. Spargsmaene blev i formuleret
med udgangspunkt i:

» teori (bl.a. institutionel teori, ressourceafhaangighedsteori)

» historiske udsagn som de var blevet fremsat i skriftligt materiale (CBS 0.a.)

« samt opgavens konditionering (legitimitet og effektivitet)

Vi har i den forbindelse fundet det relevant at dokumentere denne sammenhaang (bilag 2), da
den efter vores mening er en integreret del af diskursanalysen. Idet vi ogsa redeger for hvad
baggrunden for spargsmélet i store trak har vaget, opndr vi en raskke forskningsmasssige
fordele, bl.a.:

e umiddelbar (ifm. interviewet) og senere (ifm. diskursanalysen) overblik over hvorfor
vi spurgte som gjorde, herunder altsa en begrundelse for selve spargsmdl et

« dokumentation for den empiriske viden, vi havde pa tidspunktet for udarbejdelsen af
spargeguiden

« dokumentation af diskursformationen, sddan som vi pa baggrund af skriftlige udsagn

nogenlunde sa den forud for det empiriske feltarbejde.

2.10.4 Udfearesen af interview

Selve udfarelsen af interviewene blev udfert med en hgj grad af struktur, men med begraanset
standardiseringsgrad. Det vil sige, at vi holdt fast i emnerne omkring vores spgrgsmal, men de
blev stillet i den rakkefalge det faldt naturligt i forhold til samtalen. Davi interviewede vores
respondenter, lagde vi stor vasgt pa, at vi ikke brugte ord, som |& for teg op af vores
problemstilling, da vi @nskede at informanten talte s frit som muligt. Vi har i interviewene
benyttet os af tolkningsniveauet: "tolkning af den udforskedes selvforstéelse” (Andersen:
244). Vi forsagte bevidst at udelade brugen ordene effektivitet og legitimitet, da vi mener, at
de kan operationaliseres forskelligt fra person til person. Da det er de to begreber, vi ville
undersgge, fandt vi det endvidere "sggt” at sperge direkte ind til dem. | stedet stillede vi
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spargsmdl af en sadan en karakter, sa vi kunne forvente at respondenten af sig selv, vil
bevaage sig ind pa det anskede omréde.

Eksempelvis stillede vi ikke spargsmdlet " Kan e-lagring vaae legitimitetsskabende for CBS?”
Vi valgte i stedet en mere indirekte fremgangsmade, der gav os mulighed for at analysere pa
det givne svar. ” Hvordan kan CBS anvende e-lagring i konkurrencen med andre laareanstalter,
nationale savel som internationale?”. Denne ve er det informanten selv der svarer frit.
Samtidig tilpassede vi vores spergsmd hen ad veen, hvor vi vurderede, at visse
formuleringer kunne opfattes vaardiladede eller ikke spurgte ind, til lige netop det vi gnskede.

2.10.5 Transskriberingen

Der findes ikke nogen standardform eller regler for, hvorledes transskriptionen af et
kvalitativt interview skal udfgres. Man bliver dog nedt til at foretage nogle valg omkring
transskriberingen i forhold til ens analysemetode (Kvae 171). Det var vort gnske, at
transskriptionen blev udfert ordret, sdledes at vi efterfglgende havde mulighed for at se de
ordrette udsagn og efterfglgende bearbejde dem, herunder bl.a. lave (kryds)sammenligninger
mellem de enkelte interviews. Samtlige interviews blev optaget og renskrevet for at lette den

videre analyse pavej.

2.10.6 Kvaliteten af dataindsamlingen

Nar vi skal se pa kvaliteten af de data, vi har indsamlet, er det i forhold til reliabiliteten og
validiteten. Hvor reliabiliteten er et wudtryk for pdideligheden i forhold il
indsamlingsmetoden, er validiteten mere et udtryk for sandheden i de opnaede udsagn (Kvale:
220). Ser vi overordnet pa de data, vi har indsamlet, er meget af det udfaardiget af CBS LL.
L aboratoriet m& have en naturlig interesse i, hvordan e-laging bliver talt frem pa Hgjskolen,
bade i form af de artikler de skriver i krasmmerhuset, memoer der udsendes og i forbindelse
med et interview om emnet. Det er klart at et forhold som dette pavirker validiteten af det
materiale, der kommer fra den kant. Eftersom vi ogsa har bade mundtlige og skriftlige udsagn
fra andre kilder, der ikke har en direkte stake i indfarelsen af e-laging pa CBS, mener vi at
kunne konstatere, at validiteten i det indsamlede materiale er tilstrakkelig.

2.10.7 Behandling af dataresultater

Der er ingen klar procedure for, hvorledes de data man har indsamlet til diskursanalysen skal

behandles. Som udgangspunkt har vi set efter regulariteter i udsagnene i det indsamlede
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materiale. Vi har ikke skelnet mellem de udsagn, vi finder i dels interviewmateriaet, dels det
naturligt forekommende materiale, da der ifelge diskursanalyseteorien ikke skal skelhes
mellem udsagn. Som nesevnt startede vi med at indsamle alt det naturligt forekommende
materiale. Dette var med til, at begrunde de spergsmdl vi efterfaigende stillede i vores
interviews - som et forsgg pa at sparge direkte ind til diskursen.

Selve behandlingen af materialet foregik eklektisk via ad hoc-metoder (Kvale: 201), hvilket
vil sige, at vi har benyttet forskellige teknikker og metoder til at skabe mening i i analysen.
Som udgangspunkt laeste vi a vores materiale igennem og skabte os et overblik. Herefter gik
vi materialet igennem med en "tadtekam”, og for at uddrage de udsagn, der i henhold til vores
konditionering kunne betragtes som omhandlende enten legitimitet eller effektivitet.

Den videre faad kunne herefter udfeardiges pa flere méde, da teorien ikke laagger op il
entydig analysefremgangsmade. Med udgangspunkt i Steinar Kvales tabularisering af
kvalitative interviews (ibid.: 189) har vi placeret de respektive udsagn i en stor tabel der var
med til at skabe overblik og anskueliggere en kategorisering inden for de to primage
diskursive felter, som konditioneringen gav anledning til.
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3 ANALYSE

3.1 Hvordan defineres e-laering pa CBS

E-laging kan og bliver pa Hgjskolen defineret pa utallige mader, og den mest simple,
umiddelbare og til dels mindst sigende definition er maske " elektronisk laging”. | princippet
kan e-laging vaae dt fra brug af elektronisk kommunikation vha. e-post mellem institut/laaer
0g studerende, til avanceret brug af f.eks. smulering i forbindelse med piloters traaing og
virtuelle laaingsmiljger, hvor der foreligger en meget sammensat brug af multimedier,
interaktion mellem hhv. computer, studerende, og mellem studerende og underviser(e). Det
antages, at "virtuelle lagingsmiljger pa et projektpaadagogisk grundlag [..] mest radikalt
tilbyder nye méader at organisere og tilrettelasgge [...] lagring pa” (Dirckinck-Holmfeld et al:
128). | den modsatte ende har vi som naevnt anvendelsen af e-post kommunikation eller hvis
man betragter udviklingen historisk, simple stimuli-respons gvelser vha. computer. Imellem
disse yderpunkter har man naturligvis alle mulige blandingsformer, hvor IKT, Informations-
og Kommunikationsteknologi, pa forskellige niveauer inddrages i undervisningen... Men
hvordan definerer man e-laging pd CBS og i hvilken grad ligner henholdsvis adskiller

Hgjskolen sig fraforskningen?

For at klargere, hvordan centrale akterer pa CBS opfatter og definerer "e-laging”, har vi
forsggt at analysere en rakke fremtraedel sesformer. | det falgende belyses, hvilke positioner
man forsager at indtage. Vi ser pa begrebet i en historisk sammenhaang og holder de enkelte
udsagn op imod den nyeste forskning pa dansk grund, idet vi inddrager konklusionerne fra et
af Learning Lab Danmark nedsat forskningskonsortium for Laaing i Arbejdslivet. Konsortiets
arbgjde har udmgntet sig i en bog, hvor af to af bogens otte artikler er om e-laging, og den ene
af disse omhandler konkrete e-lagingssystemer med afsad | projektpasdagogikken. Bogen er
redigeret af Knud llleris, og artiklen som vi refererer til er forfattet af bl.a. Lone Dirckinck-
Holmfeld. Hun er en af hovedkradterne bag den farste masteruddannelse i Danmark om IKT
og Laging, og det er dels erfaringerne med dette miljg, dels erfaringerne med bachelor- og
kandidatuddannelsen i humanistisk datalogi pa Aalborg Universitet som er baggrund for
denne del af projektet. Uddannelsen i IKT og Laaing er "tilrettelagt som laging med fire to-
dages seminarer pr. &”, mens den anden uddannelse er en "traditionel fuldtidsuddannelse,
hvor de fleste uddannelsesaktiviteter foregar pa universitetet suppleret med web-baserede
aktiviteter” (Dirckinck-Holmfeld: 124). Da det er de samme forhold, der ger sig gaddende pa
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CBS's uddannel ser, finder vi, at projektets konklusioner meget godt indgar som baggrund for
anal ysens empiriske udsagn.

Vi har valgt at indlede diskursanalysen her, fordi vi pa den made far en raskke interessante
udsagn bragt i spil, og samtidigt formidler, hvad e-laging er pa Hgjskolen. Det er i den
forbindelse vaesentlig at gentage, at vi i diskursanalysen har koncentreret os om de udsagn
indsamlet pa CBS.

CBS LL underviser i og udvikler e-laaring pa CBS, og derfor har Learning Lab naturligt en
salig rolle i hvordan begrebet e-laging bliver opfattet og italesat pd Hgjskolen. Pa

Laboratoriets egen hjemmeside finder man falgende definition:

"E-learning er en bred betegnelse for kurser eller uddannelser, hvor der anvendes
internet, intranet, cd-rom €eler andre former for informationss og
kommunikationsteknologi (IKT).” B

Ovenstaende definition og udsagn som "e-Laging er undervisning og laging der finder sted
ved brug af IKT” (R1) er sa brede, at de reelt ikke er betegnende for, hvordan Hgjskolen
praktiserer e-laging, men det er omvendt klart, at det ikke er sa ligetil at formulere, hvad
begrebet dagkker over.

| teorien opfatter man ogsa e-lagring pa utallige mader, og den mest simple, umiddelbare og til
dels mindst sigende definition er maske " elektronisk laging”. | princippet kan e-laging vaae
alt frabrug af elektronisk kommunikation vha. e-post mellem institut/laarer og studerende, til
avanceret brug af fx simulering i forbindelse med piloters traming og virtuelle laaingsmiljger
hvor der foreligger en meget sammensat brug af multimedier, interaktion mellem hhv.
computer, studerende, og mellem studerende og underviser(e). Vi antyder hermed, at der kan
vage tale om et kontinuum, at e-laging kan opfattes pa mange mader, og at de forskellige
traditioner er overlappende. | diskursen fandt vi da ogsa flere eksempler herpad. Historisk
peger forskningen pa "forskellige traditioner”, kort fortalt kan e-laging placeres i en

kronologisk udvikling fra 1960’ erne og frem til i dag:

= 60'erne: CBT, Computer baseret traming (programmeret traaning, traditionen fra

! http://www.l1.chs.dk/elearning.asp
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Skinner - stimuli-respons)

» 70erne: Intelligente tutorting systemer (en videreudvikling af CBT, hvor systemet
udvides med forskellige brugerprofiler)

» 80'erne. Mikroverdener (baseret pa konstruktivistiske lagingsprincipper, cf.
Bruner/Piaget)

» 90'erne: CSCL, Computer-Supported Collaborative Learning (mikroverdener, med
sterre vaggt painteraktion)

» (Q0erne: Virtuelle lagingsmiljger (idem, med @get vaagt pa handlingsviden og eksplicit
viden, herunder tanker om laging i praksisfadlesskaber, cf. Wenger)

Kilde: Dirckinck-Holmfeld et. al: 127f

Disse udviklingstrin benaevnes ogsa " generationer”, og det er netop antagelsen, at alle former
fortsat forekommer, og fortsat undergar en videreudvikling, teknologisk sdvel som
padagogisk (Dirckinck-Holmfeld et. al: 127f). Det burde veae evident, at CBT fortsat
videreudvikles, ser man pa den kommercielle produktion af e-laaingsapplikationer, sa er den
atovervgiende baseret pa CBT, det vil konkret sige treming eller simulering uden
menneskelig intervention. Tamker man over det, er det naaliggende, a man pa en
uddannelsesinstitution vil tage afstand fra CBT, ultimativt métte en udbredt anvendelse af
CBT - dt andet lige - resultere i faare ansatte.

Omvendt er de virtuelle laaingsmiljger, hvor udgangspunktet er den problemorienterede
projektpaadagogik, deltagerstyring, fadles projektarbede, tvaafaglighed og aktionslaging
meget mere lig de arbejdsformer, som i vid udstrakning finder sted pa de fysiske
lagreanstalter (Dirckinck-Holmfeld et al: 129). Det antages, at "virtuelle lagringsmiljger pa et
projektpaadagogisk grundlag [..] mest radikat tilbyder nye mader at organisere og
tilrettelaggge [...] laging pd’ (ibid: 128). Set i den optik, synes mange af de efterfglgende
udsagn at indgai en starre diskurs om netbaseret og -understettet undervisning - begreber som
de fleste informanter pa CBS har bragt i spil. Uden at foregribe en diskussion som vi ansker at
tage andetsteds, er det ogsa oplagt, at CSCL og virtuelle laaringsmiljger er det udgangspunkt
eller snarere slutpunkt, hvorpa Hgjskolens generelle paadagogiske principper kan applikeres.
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Figur 4

Vi introducere her en simpel illustration, som vi senere uddyber med de observationer som
diskursanalysen afdakker. Ovennaevnte figur illustrere en simpel sammenhaag mellem
anvendelsen af IKT i forhold til en traditionel undervisningssituation baseret udelukkende pa
tilstedevagelsesundervisning. | den ekstrem har vi en 100% IKT baseret
undervisningssituation, f.eks. CBT, i den anden ekstrem har vi en 100 % lagerstyret
undervisningssituation uden inddragelse af IT i nogen som helst form. Der imellem findes en

raskke mellemformer, som vi indtil videre undlader at tage stilling til.

3.1.1 Udvikling over tid

Analysen dokumenterer hvordan man pa CBS opfatter e-laging, som noget der har udviklet
sig over tid, og hvordan man pa Hgjskolen indskriver sig i en bestemt tradition eller

generation af e-laging.

» Jeg opfatter e-learning som hvad som helst, der overhovedet foregar pa nettet, som har
med formidling at gere, altsi det kan veae formidling af administrative ting og sager,
som maske ligger laangst vaek fra lagring, over plancheformidlinger, dialog, distribution af
forelassninger osv., osv., det kan vaare alt muligt, og problemet er sa, kan man godt sige,
at det der lagringsbegreb bliver noget udvandet.” R3

" Det er lige somfra den ene yderlighed til den anden yderlighed, det kan man sige, det er
en laging hvor man flytter sig fra et fysisk rum med deltagere med coach med en
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instrukter eller noget tilsvarende, over i et laaingsrum, og det er typisk det man oplever,

nar man bruger SteScape.” R6

Enkelte informanter kunne isser ret praecist redegere for en raskke positioner, og lagde i den
forbindelse ud med en reference til ”helt gamle dage” hvor man kunne "forestille sig et brev
kursus, man sendte et program ud, og sa kunne man leese det igennem”. | forhold ftil
ovennaevnte historiske udvikling, ma brevkurset demmes ude, det maimidlertid understreges,
at flere inddrager brevkurset som et yderpunkt i "et meget bredt spektrum af forskellige
lagingssituationer” . En anden position som gar igen flere steder, opfatter e-laging som
distribution. Eftersom teknologien i form af computere og Internet er integreret i vores
hverdag, vil de fleste nok omfatte e-post, udveksling af noter samt administrative
informationer som en naturlig del af den aimindelige undervisning. Selv om det efter sigende
er en ret udbredt misforstaelse blandt skolens VIP’erg, a e-laging skal bruges til distribution
af plancher og administrative meddelelser, falder denne del af skolens hverdag udenfor
begrebet ’'e-laging’. Det er eftr sigende en sevfglge inden for de fleste
undervisningsomrader, og fremfor e-laging er der snarere tale om e-facilitation:

" Ja, ja, det bruger vi jo pa alle studier, det skulle vagre standard, at vi brugte det, s man
ikke behgvede at bruge s meget krudt pa at kopiere og sende ud med posten [...] men det

vil jeg ikke kalde e-learning, det er mere en e-facilitation i virkeligheden.” R6

Gar man til mellemfaserne, sa naavner man her brugen af (streaming) video, hvor man simpelt
distribuerer f.eks. en undervisningssituation, en undervisningsvideo, eller et andet stof, og
kombinerer dette med muligheden for pa skaamen at vise og forklare, ved hjadp af lyd og
tale, "hvordan tingene foregar, samtidig med at man kan lasse pa skaamen”, lidt som en
"selvstudie situation”. Sa vidt vi forstér vore informanter, er det til dels graden af lukkethed i
problemstillingen eller graden af foruddefineret eller programmeret interaktivitet, der afger
hvor i spektret en given e-lagingssituation befinder sig.

Det understreges, at det ikke er ovennaevnte former for e-laaring, som hgjskolen beskadtiger
sig med. Udviklingen af CBT er efter sigende en opgave for et forlag og ikke for en
undervisningsingtitution. CBT er blot en made at formidle et fagligt stof pa | rakken af
"mellemformer” naamer vi os en form der bestar i at man som studerende er i dialog med

lageren men ikke med medstuderende, en form for individuel vejledning, som kunne

2 Videnskabeligt personale
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anvendes primaat i situationer, hvor man er “online i realtime’, hvor undervisningen baseres

paat studerende og lazrer kobler sig pa et fadles chatforum.

Efterhanden har vi beskrevet hele spektret som det er blevet os forelagt, tilbage er blot den
anden yderlighed, en position som pa CBS ofte betegnes "high end” (R6, Kraammerhuset
05.06.02, Computerworld). Her er vi jo klart fremme ved de anerkendte former, CSCL og
virtuelle laaringsmiljger. Formen kraever, at flere studerende samarbejder og at en lagrer eller
coach indgar i dialogen pa nettet, det er med andre ord klart, at high end kraever menneskelig
intervention i form af Hgjskolens stab af undervisere. Kort sagt er det den form, som
Hgjskolen efterstradoer, idet man forestiller sig, at det vil "accelerere lagingen”. Det

forudsadtes at lagingen er problemorienteret, hvilket vil sige,

" at det ikke er et stof man skal laae, men man lagrer i virkeligheden i arbejdsprocessen,
ved at preve at formulere problemer, selv prove at diskutere sig fremtil lgsninger; praver
forskellige lasnings metodikker, se erfaringerne med dem og fa feedback fra andre, sa
laarer man i processen, meget teg pa det, man kunne kalde action learning, bare i et
virtuelt rum.” R6

Sdledes kan vi pa baggrund af diskursformationen konkludere, at man pa Hgjskolen direkte
fraskriver sig en tradition som er kendetegnet ved CBT og de mere distributionspraggede e-
laingssystemer. Efter sigende findes mange forskellige systemer, hvor den teknologiske
platform understetter dialogen, hvor veagten er pa det interaktive og forhandlende aspekt, og
hvor de studerende bruger " laaringsmiljzet til at tilegne sig teorier og metoder. Sdledes kan de
studerende “reflektere over deres arbejde og gentaanke dette i lyset af de nye teorier og
metoder” (Dirckinck-Holmfeld et al: 129), en e-lagringsingstradition, hvor vasgten lasgges pa,
at viden ikke er noget man kan overfgre, men noget som "skabes af den enkelte gennem
interaktion og forhandling med omgivelserne” (ibid: 127).

3.1.2 Fremtraadelsesform

Sédan er idealet, men af diskursen fremgik det, at man ikke pa alle uddannelser er naet lige
langt - hvis vi betragter de virtuelle miljger som et forelagbigt, ultimativt stade. | praksis finder
vi tegn pa forskellige blandingsformer, hvor nettet inddrages i varierende former, til
formidling/distribution af plancher og undervisningsmaterialer og begramset interaktion. Det
er i den sammenhang klart, at den reelle praksis har vaget udgangspunkt for en rakke
udsagn, her til sidst vil vi gerne illustrere hvordan den del af diskursen udspiller sig. Som det

fremgar, kan den ikke umiddelbart indskrives i den historiske udvikling, det er her snarere et
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spargsmd om, at informanterne forholder sig til graden af implementeringen af SiteScape.
Alligevel er udsagnene relevante, idet de som sagt afspejler diskursen som den tager sig ud |
hverdagen, hvor e-leering er noget med at anvende informations- og

kommunikationsteknologien (IKT) som stgtte for eller base for undervisningen og

leeringsprocesserne:

" [..] hvis det er netbaseret sa er det som regel 100% virtuelt og netstettet, sa er det en
kombination” R2

" 33 koblingen af teknologi og det vi altid har kendt, nogle mennesker der mades og taler
om noget de har laest eller nogle opgaver, de er i gang med osv., det er netstettet
undervisning. Informationsstettet undervisning, det er sadan bredt betegnet e-lagring.” R1

" netstettet undervisning hvor man siger [..] lagingsprocessen bestar i at vi mades,
snakker sammen udvekser meninger i det fysiske made men vi inddrager Internettet som
et vagkig [..] i den net baseret undervisning der skubber vi dialogen fra det fysiske
mede og over pa nettet” R3

Vi ser af denne diskurs, som de fleste faktisk taler sig ind, at e-lagring begrebet i praksis
opfattes dualistisk: enten er der tale om 'netbaseret’ eller 'netstettet’. Med den netstettetede
undervisning forstas altsa den traditionelle undervisning med fysisk fremmede suppleret og
understettet af et virtuelt "klassevaaelse” hvor der kan foregd en udvidet form for

vidensdeling gennem fora, opgavedeling m.m.

Den netbaserede undervisning er derimod undervisning uden fysisk fremmgde, dvs. at hele
uddannelsen er virtuel og a kommunikation, laaring, undervisning og vidensdeling foregar via
Internettet, e-post og et virtuelt "klassevaaelse” som beskrevet ovenfor. Et eksempel herpa er
HD virtuel som CBS udbyder, hvor hele forlgbet kan gennemfares stort set uden nogen form
for fysisk fremmgde pa skolen. De studerende mades efter sigende blot ved semester start og
til et eller to seminarer.
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Som det nu fremgar af ovennaevnte figur, har vi indlagt to positioner. Diskursanalysen
dokumentere at man pa CBS trods en vis heterogenitet i definitionen af e-laging, alligevel
finder belagg for at haevde, at der findes en relativ homogen og konsistent hbrug af begreberne
netstattet og netbaseret undervisning. Pa CBS forekommer der ingen tilfadde af rent IKT-
baserede undervisningsforlgb sted, ligesom rent |aaebaserede forlgb kun forekommer i ringe
grad. Der vil imidlertid i langt de fleste tilfadde vaae tale om, at et fag eller en studieretning
betjener sig e-post o.lign, af en enkelt informant benaavnt e-facilitering. Som det fremgar af
den seneste udgave af " Kraammerhuset” finder vi belagy herfor:

"Mange af HHKs uddannelser benytter i dag nettet til distribution af
undervisningsmaterialer, oftest i programmet SteScape, og HHK kan veae med pa det
meste af skalaen fra netstattede til de rene netbaserede undervisningsformer”
(Kraammer huset juni 2002: 10)

Med dette citat slutter vi farste del af diskursanalysen. Vi mener at hermed at have redegjort
for hvordan man pa CBS opfatter begrebet e-laging. Vi vender os nu mod anden del af
analysen, hvor vi ser pa hvordan denne ital esadtel se er kommet i stand.
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3.2 Legitimitet

| vores anadyse af elamingsdiskursen pd CBS, har vi som redegjort for under
Konditioneringen valgt at se pa forskellige afskygninger af institutionel legitimitet. Qua en
systematisk gennemgang af det store indsamlede materiale (diskursen), har vi dannet vort
diskursarkiv. Dette har vi redegjort for under Behandling af dataresultater. Institutitonel teori
er midlet, og malet er at undersgge de ingtitutionelle mytedannelsers fremtrasdel sesform,
f.eks. hvad man dekobler omkring eller hvordan isomorfe processer har fundet sted. Vi vil
med andre ord forsage, med baggrund i den institutionelle teori, at frembringe et antal
subjektpositioner, som alle pa en eller anden made indgar i et starre begrebsnetvaak, hvor "e-
laging” er det centrale objekt. Vi tager altsa et udgangspunkt i institutionel teori, inddrager
empirien (udsagn) og analyserer om der omkring italessdtelsen af e-laging kan findes belagg
for et saaligt begrebsnetvaak.

3.21 E-laringsmyten

Eksemplerne pa ingtitutionelle mytedannelser er :
tilsyneladende ofte forekommende. Diskursarkivet i

giver efter vores overbevisning anledning til at

overvele, hvilken betydning mytedannelsen har. Det

Y

vender vi tilbage til, lad os i ferste omgang forsege S
at dokumentere myternes fremtraadel sesform(er).

Der synes at vaare en raskke mytedannel ser omkring Y
fordelene ved elamingen. Vi synes i den
sammenhang at kunne spore en vis bevamelse, enkelte informanter antyder, at de ikke
langere er entydigt begejstrede for begrebet e-laaing. Netop "ikke laangere”, idet de med
andre ord tidligere - maske fer IT-boblen bristede i efterdret 2000 - var det. Troen pa - myten
om - e-laaing som et nyttigt og effektivitetsfremmende middel, syntes ikke intakt, men af
diskursen synes vi dligevel, som allerede overfor antydet, at kunne spore en vis optimisme
desangéende:

" Men det er klart, det er et begreb, der er positivt ladet, sddan er det stadig, men det er

ved at svinge nu, det er faktisk ved at svinge nu, nér man siger e-lagring nu, AH nej, siger

de s3, nuikkeigen[...] E-learning var noget godt og det var billigt og det kunne na ud til

en forfaardelig masse mennesker” R2
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Et sddant udsagn finder vi, meget godt understreger, at e-laging fra at have vearet omfattet af
positive energier, nu ikke laangere opfattes entydigt positivt: Det er positivt ladet, men det er
ved at svinge. Der synes at vaare en sund skepsis i forhold til e-laring; maske skyldes det, at
det er uklart, hvad begrebet daskker over - at det kan (mis)bruges:

"vi er Klar over, at det er et positivt ladet ord, men ellers daskker det alt muligt” . R4

Myten om e-lagring har ogsa en anden dimension, og i den sammenhaang synes vi, det er
interessant og naesten underholdende at redegere for, hvordan reaktionerne pa spergsmalet
om, hvilke konsekvenser det ville have, "hvis Hgjskolen fravalgte e-laaing?’ Spergsmalet
gav anledning til en del radikale reaktioner fra vores informanter, generelt fandt de, at
spargsmalet simpelthen ikke kunne tilles. Myten om e-laging var ganske enkelt sa fast
forankret, at informanterne ikke laangere kunne forestille sig, at man kunne rulle udviklingen
tilbage. E-laaing blev i den forbindelse sammenlignet med overheadprojektoren, endog med
tavlen, som den har haangt i alverdens klasselokaler sikkert i &rhundreder! Det var som om, at
skolen fuldstaendigt ville falde fra hinanden, at undervisningen det ikke kunne gennemfares,

hvisikke man holdt fast i e-lagring.

" Det er sku svaat at sige ... Det ville jo vage meget nagliggende at sige, at det ville veare
selvmord [..] der er ingen tvivi om, at set over en laangere arrakke, [ville det] vaare
utopisk...” R4

" Det er et utopisk spargsmal. Det ligger der slet heller ikkei kortene.” R1

" A jeg tror, det hele ville bryde sammen [...] det ville veare helt sindsygt, hvis man ikke
giordedet.” R5

| teorien er den ingtitutionelle myte kendetegnet ved, at der blandt organisationens
medlemmer er en udbredt forestilling om, at sddan og sddan er det. N&r noget - e-laging - er
blevet institutionaliseret som myte, er man allerede holdt op med at stille spargsmélstegn ved
det. Nar ale tilskriver sig den samme myte, er den "sand”. Vi kan nagpe vagei tvivl om, at
ikke ale pa CBS - hele Hgjskolen - mener, at e-laging simpelthen er afa og omega, men
indenfor Learning Lab’s rammer, synes det at vaae tilfaddet: Man er her holdt op med at stille

spargsmalstegn ved e-laging, e-lagringsmyten er rationaliseret, e-laging er almengyldigt.

3.2.2 Mimetisk isomorfi

For at fremsta legitimt, vedger mange organisationer at handle mimetisk, det vil sige, de gar
som andre lignende organisationer ger. Hvis Handelshgjskolen i Arhus eller Kabenhavns
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Universitet indfgrer e-laging, sa gar CBS det ogsa. Nogenlunde samtidigt og med samme
formal, samme model osv. | det aktuelle tilfadde er det efter sigende ikke specielt oplagt at
sammenligne med nationale ingtitutioner, dels fordi udviklingen overvejende kommer fra
udlandet, dels fordi CBS efter eget udsagn er farende herhjemme. Godt nok afviste enkelte
informanter, at CBS skulle ligge under for et pres, det fremgar af sammenhaangen at der blev
henvist til et institutionelt pres; f.eks. fraministerielt hold.

3.2.2.1 Eksternt pres

Imidlertid dokumentere diskursanalysen en regularitet af udsagn der mere end antyder, at
hgjskolen matte ligge under for et udefrakommende pres. Et ekstern pres ma af gode grunde
have sin oprindelse i organisationens kontekst, og vi har belagy for at haevde, at i hvert fald et
pres fra A. P. Mgdller om at oprette en netbaseret uddannelse har betydet, at hgjskolen har
givet sig i kast med elaging (R5). | den sammenhaag indgar konklusionerne af en
redegarelse om fjernundervisning og brug af 1T i undervisning, hvoraf det netop fremgar at
baggrunden for at CBS pabegyndte udviklingen af e-laaring tillaagges et udefra kommende
pres (Hjortkjaa: 53).

" Altsd jeg tror at det er vigtigere at fa gjerskabet og selv vaare med til at definere — ogsa

nu hvor allekigger pd alle.” R1

" Det er ogsa en del af forklaringen, hvis alle andre bruger det her, sd er vi ogsa som
internationalt orienteret universitet ngdt til at vaare med, og lokomotiv, vi er selvfalgelig
med, men der er jo andre der er med, s vi er ikke ene om det her, s3 pa den made er det
ikke os, der driver den internationale udvikling inden for e-laerning, det ville jo nok vage
en overdrivelse og sige det. S3 alene af den grund, at det er en laringsform som andre
benytter, er nok til vi ogsd er med.” R6

Som det fremgar af nasste citat, seger Hgjskolen at indhente erfaringer fra udlandet:

" Man kunne godt sige at, i lang tid har vi jo sagt at, prov at se alle de andre ger det i

udlandet, hvis vi ikke gar det, sd kommer vi bagud.” R5

CBS vender snarere blikket udad, mod udlandet, hvor man forsgger at etablere og konstitutere
et samarbejde laver man en rakke farende Europaaske Business Schools, universiteter og
IBM. Samarbejdet har som formd at udvikle virtuelle efteruddannelses kurser til
erhvervslivet.
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3.2.2.2 Teknologiens ligheder

Man kunne ogsa tale om isomorfi, hvis vi undersagte selve teknologien, konkret SiteScape og
de pasdagogiske principper bag systemet. Som det fremgar andetsteds, finder man i dag tre
grundlagggende  systemer, undervisning-, kommunikationss og samarbedssystemer
(Dirckinck-Holmfeld et a: 127f), hvor SiteScape alt andet lige ma siges at falde i kategorien
kommunikations- eller konferencesystemer. Grundlasggende baserer de paedagogiske
traditioner sig pa samarbejde mellem studerende og mellem lagere og studerende, i en
computermedieret, skreven dialog og s videre, herunder f.eks. princippet om ansvar for egen
laging, og i den sammenhaang kunne man ogsa tale om mimetiske processer, at CBS trods
gnsket om en 'egen’ paedagogik (" Vi kerer vores egen projekt psedagogik” R2), trods alt i
form ligner andre videregdende uddannelsesinstitutioner herhjemme, f.eks. RUC, og i
udlandet. Flere udlandske universiteter palinie med CBS at anvende systemer der i princippet
ligner SiteScape, eller som i ale tilfadde er baseret pa tilsvarende paadagogiske principper
(Hjortkjaa: 60). Problemstillingen behandles delvist i afsnittet om efficiens, og den
paedagogiske vinkel er ikke genstand her.

3.2.3 Intraorganisatoriske problemstillinger

En organisation er typisk afhaangig af omverdenen, By
for savidt angdr dens legitimitet. Det kan ofte vaae
nadvendigt at afspejle en bestemt attitude i forhold

Lspirimdrar

til omverdenen, mens man indadtil viser et andet

A
¥

- B -

ansigt. Hvis der er in kongruens mellem det, man

siger, man ger, og det man faktisk gar, er der reelt

tale om en dekobling. Nar vi i vores arbejde har
undersggt  forskellige dimensioner  omkring Y

itadescttelsen af e-laging pa Hegjskolen, har vi i

arkivet identificeret sa tilpas mange ensydende udsagn, at vi mener at kunne papege en
regularitet. Vi har i hele diskursen set fleretillagb til og eksempler pa, at Learning Lab trasder i
karakter som officielt talerar for hgjskolen som helhed, hvilket i parentes bemaaket er meget
naturligt. Samtidig ser vi at Learning Lab, der som bekendt er en stabsorganisation, internt pa
Hgjskolen ma legitimere sine handlinger dels over for ledelsen, dels overfor det
videnskabelige personale. Vi bemagker i den forbindelse at informanterne overfor os
udtrykker visionerne om et elagingsideal, medens de nggternt beskriver redliteterne i
produktionsledet, hvor handlingerne ikke altid stemmer overens med det der italesadtes, med
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andre ord, der opstar en dekobling. Learning Lab siger ligefrem, at underviserne kan man ikke
styre eller bestemme over, de ger som de vil. | dette afsnit illustrerer vi, hvordan

organisationen reagerer internt i forhold til e-laaring.

Et godt eksempel pa en dekobling, taget fra diskursarkivet er falgende, hvor en informant
taler om det politiske niveau som noget forskelligt fra vedkommendes dagligdag:

" der kommer min skepsisind i forhold til det politiske niveau, jeg mener, der er vi meget
pragget ogsa af en politisk virkelighed, hvor visse ting passer bedre ind i hvad man siger,
end hvad man ger, jeg mener, det er ofte, der kan ofte vare modsagninger i, hvad man

siger, og hvad man ger.” R3

Mere tydeligt kan et empirisk eksempel pa en dekobling vel nagope vage.

3.2.3.1 Underviserne

Et problemkompleks vedrarer som antydet underviserne - atsa dem som rent faktisk ma
praktisere e-laging, hvis det nogensinde skal blive til noget. Uden undervisernes opbakning,
ingen e-laaing - sa let er det. Som stab har Learning Lab ingen befgjelser til at presse noget
igennem, det ligger organisatorisk indbygget i stabsfunktionen praktiske virkelighed, som vi

ogsa fornemmer, at man er sig bevidst:

" Den made vi vil gare det pa, der mener jeg kun, der er en vej. Det er frivillighed eller at
man begynder at aandre pa de incitamentsstrukturer eller ansadtel sesstruktur” R3.

Learning Lab er naturligvis afhaangig af omverdenen, i dette tilfadde fastansatte og eksternt
tilknyttede adjunkter og lektorer - underviserne. Selv med en begrasnset indsigt i Hgjskolen,
synes det oplagt, at underviserne kan vagre svage at styre og maske nogen gange har tendens
til ikke at bryde sig om for meget indblanding, holdninger som blev bekradtet i lgbet af
interviewrunden, et eksempel herpa kunne vaare fal gende:

" Du overtaler ikke nogen laaere pa en hgjere lageanstalt til at ga ind i noget, med
mindre larerne selv kan se, at der er behov for det her. Alts3, de er vanvittigt gode til at
lade vazre, og sa sige, de gar noget og sa ger det ikke alligevel, altsd, de kan det der med
ord, ikke?” R2

Som det fremgdr italesadtes underviserne naamest som et problem i forbindelse med
indfaring af e-laaing. Generelt opfattes de som konservative, og svaae at overtale, og derfor
ma man naamest forsgge at lokke dem til. | forbindelse med en " e-learning konference” som

Learning Lab patidspunktet for interviewet endnu ikke havde afholdt, var man meget bevidst
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om ordvalget. For at lokke lagerne ind i eksamensperioden, hvor de jo elers kunne ga
hjemme og sla grassset, har man fundet det nedvendigt, at modellere sandheden, ved at
anvende et ordvalg som man mente ville tiltrakke opmaaksomhed. Konkret har nedenstéende
udsagn flere for diskursanalytikeren interessante aspekter, dels udsiger udsagnets sidste
halvdel noget om dekoblinger, dels udsiger udsagnets ferste halvdel ganske meget om,
hvilken vaardi eller kraft man tillaegger ordet e-learning. Myten om e-laging (som vi netop har

belyst), lever og har godt tag i folk:

" Det gar Vi 0gsd, det ger vi helt bevidst, derfor kalder vi ikke vores konference som
konference i netstgttet undervisning, men vi kalder det e-learning konference fordi det
teender hos folk. Det er noget godt, sa kan jeg altid modificere det nar de farst er kommet
inden for deren. SA der haber vi sa pa at trakke dem med ved lillefingeren, og s tager vi
hele armen til sidst, det er det, der er idéen ikke [...] s gar vi forhdbentlig ind og far

andret deres mentale billeder.” R2

CBS er som det fremgér af ovenstdende citat og analysen i evrigt, helt afhaangige af, at
lagrerne kan overbevises om, at de ogsa far noget ud af e-laging - andet end tekniske
problemer med at koble sig pa og ekstra (ubetalt) arbejde. Generelt er det efter sigende
holdningen, at lagerne opfatter e-laaing som noget besvaaligt. Det mentale billede hos dele af
VIP erne er i bedste fald at det handler om at fa et teknologisk instrument, sa man ikke
behgver at kopiere materiade eller e-maile plancher til de studerende eller til instituttets
sekretagr (Hjortkjaa: 78). | vearste fald, at kompetencerne ikke ragkker:

” Den virtuelle kompetence er ikke sazrlig godt spredt pa Hgjskolen, der er fare for et
digitalt "divide’ ” (Kraammerhuset, 05.06.02: 10)

Dekoblinger hvad angar laaerne forekommer pa flere niveauer, et er for sa vidt organisatorisk
- dler institutionelt. Som bekendt er VIP ernes karriere og for s vidt Hgjskolens renomme i
vid udstrakning afhsengig af antallet af forskningsmaessige publikationer, et forhold der
naturligt nok betyder, at lagrerne hellere end at undervise eller forsgge sig med nye
pasdagogiske principper, herunder altsa at give sig i kast med e-laging, hellere vil forske i
deres respektive fagomrader. Og det ger de s, og igen ser vi eksempler pa, at det medfarer

visse problemer for CBS.
Problemet kan illustreres og underbygges i flere forskellige udsagn. Der synes at vage en

regularitet i opfattelsen af, at laerne gar et og Learning Lab siger noget andet. Et er, a
Learning Lab for sa vidt har tilegnet en privilegeret taleposition hvor fra man naamest tager
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patent pa at definere e-lagring, men det nytter ikke sa meget, hvis man ikke har opbakning i
organisationen som helhed. Skellet mellem undervisningen og det faglige indhold og de
paadagogiske til dels politiske tiltag omkring e-laging synes man at vege sig bevidst pa
Learning Lab:

" 4 kan man tage den der klassiske holdning, der hedder, at det der begreb, det betyder

ikke en skid, "det er mig der forsker, det er mig, der underviser, det er mig der ved hvad

de studerende skal have’'. Sa kan jeg godt bruge noget teknologi til at facilitere det, men

hele den der politiske kontekst, den skal ikke komme og bestemme 'hvad jeg skal

undervisei, og til dels hvordan jeg skal undervise. Hvis jeg far lyst, sa bruger jeg det der

medie’.” R1
Maske ligger Learning Lab internt under for myte-dannelser, sddan at forstd, at lagrerne rent
faktisk gerne vil diskutere nye tiltag og veae med til at flytte fokus fra forskningen over pa
undervisningen. Omvendt kan det temkes at lagerne har en konservativ indstilling, som
betyder, at det er meget svaat at aandre pa det eksisterende. Endelig, som antydet, kan det
antydes at forskerne og underviserne mangler kompetencernetil at kunne "fungerei et virtuelt
lagingsrum”. Det kan vi ikke med bestemthed udsige her. Vi har indtil videre blot kunne
analysere pa udsagn, og i diskursanalysen pavise problemets eksistens, hvilket vi i og for sig
ogsai sig selv mener, er en interessant delkonklusion. Dekoblinger synes ofte forekommende,
og de har som det fremgar af analysen at gere med lagrerstabens forhold til undervisning og
paasdagogik og Learning Labs forhold til larerstaben (selv om "konsulenterne” der ogsa faler

sigsom eller er tidligere laxere).

3.24 Legitimitetsedelse

Som det fremgar i afsnittet E-laaringsmyten opfattes det som vagrende tagesnak, en utopi, pa
linie med at hele Hgjskolen skulle bega kollektivt selvmord. Som sagt er vi ikke overbeviste
om, at samtlige ansatte pa Hgjskolen ville reagere som vores informanter entydigt og
samstemmigt gjorde, hvilket rejser anledning til at sperge, om udviklingen i Learning Lab er
synkron med resten af Hgjskolen? Da vi nu har fokus pa legitimitet, kunne man i den
sammenhaang stille spergsmalet, om Laboratoriet star med et pragmatisk |egitimitetsproblem.

Inddrager vi her Suchmanns definition af begrebet pragmatisk legitimitet, virker det som om,
Learning Lab maske ikke helt har kontakt med det naarmeste publikum, det vil sige laarerne,
det videnskablige personale som i givet fald skulle gennemfare e-lagingsaktiviteterne. Selv
om e-laging ikke opfattes entydigt positivt, anvender Laboratoriet imidlertid begrebet
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strategisk, idet man dbenbart gar ud fra, at det er legitimitetsskabende, en dimension som

giver anledning til at undersage, hvordan en organisation opnar legitimitet.

Hvorvidt en given legitimitetsstrategi er succesfuld, er i hgj grad et spargsmd om
kommunikation. Omverdenen, i det konkrete tilfedde den nsae omverden, VIP ere og
TAP eré;! taanker ikke ngdvendigvis som Laboratoriet. Learning Lab er en del af et yderst
ingtitutionaliseret miljg, indenfor hvilket det kan vage svaat at komme igennem med nye
tiltag. Institutionaliserede miljger er kendetegnet ved, at der er relativt stor modstand imod
forandringer. Nar en organisation begiver sig ind pa et nyt felt, hvor der kun er fa eller ingen
fortilfadde - som Hgjskolen, der nu ensker at indfare elaging - st&r man overfor
udfordringen, hvordan vinder vi omgivelsernes accept, hvordan kan vi ansvarliggere massive
investeringer i et felt, hvor man endnu ikke kender udbyttet, eller hvor nytten i alle tilfadde
endnu er ukendt? | tilfaddet e-laging er de tekniske aspekter problematiske (SiteScape er
endnu ikke faardigudviklet, ikke alle institutter har tilsluttet sig, og en del institutter har kun
udnyttet SiteScape i begramset omfang), og e-laaing som koncept er kun i ringe grad
institutionaliseret i uddannel sessektoren. CBS vil vaaei front, og er det for sa vidt ogs3, at der
i hgj grad foregar en sektoropbygning. Det vil i teorien sige, at man forsager at skabe
objektivitet og 'exteriority’ (Suchmann: 586). E-laging er allerede et anerkendt begreb, der
eksisterer uafhaangigt af hvad en (gruppe af) laarere ('incumbents’ - ibid) matte mene eller tro.
Spergsmalet for CBS LL er dels, i hvilken grad man kan gere e-laging til noget givet (taken-
for-granteds), dels hvorvidt det er muligt at tilfgje nye lydige 'vadgere og overbevise

eksisterende legitimerende grupperinger om, at e-laging er fremtiden.

Nér fordelene er organisatorisk og teknologisk set uklare eller risikable, kan det selvsagt vaare
en vanskelig opgave. Heldigvis stettes CBS LL af ledelsen, ikke mindst i form af finansielle
ressourcer; farste tranche af e-learning puljen pa 1,8 million kroner er allerede bragt i spil, den
15. magj 2002 var deadline for fordag til nye aktiviteter. Samtidigt fremgar det, at de
pasdagogiske principper kobles med udviklingsmidler generelt - at der kun kan ydes lagrerne
kompensation i de tilfaedde hvor f.eks. et nyudviklet valgfag til HA matte vege i
overensstemmelse med de pasdagogiske principper (R4):

3 Teknisk administrativt personale
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" Dem der ikke falger de paedagogiske principper, de far ingen udviklingspenge, dem der
felger dem, de har en mulighed for at fa udviklingspenge. Og dermed bliver de
pasdagogiske principper et ledelsesvazrktg).” R4

Strategier for opnaelse af legitimitet falder i tre grupper: tilpasning til segmentet,
identifikation af det rette segment og manipulation med publikummet. For at starte med det
sidste, har vi i interviewet som allerede indikeret fundet eksempler pa, hvordan man forsgger
at lokke laernetil et seminar om netunderstettet undervisning - ved at kalde det en e-learning
konference. Samtidigt fandt vi belagy for, hvordan man delvist ville praesentere de fremmadte
laaere med tre modeller, hvoraf de to var sa elendige, at det burde veae klart for selv
national gkonomerne, at SiteScape var bedst!

Spergsmalet om tilpasning er interessant. | tilfaddet CBS LL har man valgt at koble e-laging
pa en generel paadagogisk diskurs. Spargsmalet gar igen flere steder i denne afhandling, idet
vi o flere veje forsgger at udlede, om e-laging er midlet eller maet? Spergsmdet kan ikke
svares entydigt, i forbindelse med opnaelse af legitimitet, synes e-laaing at vaare bade mal og
middel. Eksemplerne p3, at e-laring snarere end at vaare malet er midlet, synes mange, og Vi

bringer nogle af dem her, fordi vi finder diskussionen central:

” ... altsd, vi var jo inde og kigge pa, jeg ved ikke hvor mange platforme, og endte til sidst
med SteScape, fordi det passer pa de paadagogiske idéer vi har.” R2

" Og sa siger jeg, det kan du ikke med den aktuelle platform, si der er det jo teknologien
og valg af teknologi, der er med til at sadte dagsorden for nogle andre diskussioner. Hvis
vi havde valgt en teknologisk platform som under stettede den paadagogik, som der karer
nogle steder, hvor undervisning er lig med oplaaing eller forklaring eller formidling eller
distribution, hvis vi havde valgt en platform, der alene kunne det, sa ville vi formodentlig
ikke vagre med til at skubbe en diskussion i gang [..]. Men i og med vi vadger en
platform, som ikke har, altsa en teknologi, som ikke har den dimension i sig, s er jeg

ogsa med til at igangsadte en diskussion.” R3

" SA mener jeg sadan set, at e-learning har nogle elementer i sig, som kan vage et
supplement til den almindelige undervisning. Der er nogle paadagogiske dimensioner,
hvis man udferer det rigtigt, somi virkeligheden kan tilfere en almindelige undervisning
noget.” R6

Omvendt finder vi i materialet argumenter for, at de paedagogiske principper er midlet, og e-
laging er malet. Forklaringen skal maske sesi, at CBS LL i forsgget pa at |legitimere e-laging,
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forsgger at indlgjire (embed) e-laaringsdiskursen i diskursen om de paadagogiske principper -
idet de om end ikke er implementeret eller specielt godt kendt, allerede nyder respekt. | flere
tilfadde har vi konstateret, at CBS LL argumenterede for, at e-laging udvikles i
overensstemmelse med og understetter de pasdagogiske principper vedtaget i 1998. | et
interview fremgdr det, at f.eks. princippet om ansvar for egen laging meget vel kan
understettes af SiteScape, hvorfor de paadagogiske principper sd snarere er midlet, et
underliggende argument for at indfere e-laaring:

" ...det er meget vigtigt, for det betyder at hele den profil som teknologien, for det er, at
nar vi laver et SteScape forum, sd er det ikke laangere underviserens ansvar at proppe
viden ind i hovedet pa de studerende. [...] Sa der er jeg overbevist om, at SteScape som
forum — og det er lige meget om det er SteScape eller en anden platform — kan skabe en
kultur, som er af en anden type end den der hedder — jeg lasser og kommer op og harer

hvad laaren har faet ud af det samme, somjeg har laest.” R1

| tilfaeddet opnadelse af legitimitet er spergsmalet for sA vidt underordnet, vi kan blot
konstatere, at indfegrelsen af e-laging af samtlige informanter sages koblet med en bredere
diskurs om paadagogiske principper, herunder specifikt indferelsen af disse. Pa den made har
CBS LL (bevidst?) stillet sig mellem to stole, hvor man lader den ene teknologi stette den
anden. Hvis strategien lykkes, vil man muligvis med et hug kunne indfare en tidssvarende
pasdagogik og en fremtidsrettet lagingsteknologi. Begge stettes af ledelsen og begge
initiativer nyder finansiel stette i form af saalige puljer.

CM SOL/VIP: Jesper Hundebgl, Teit Knudsen & Anders Mgller 45



Legirimdrer

Analyse

3.3 Effektivitet

Vi har nu undersagt modellens gverste niveau, hvor vi primaat har set pa organisationen som
en aktar, der i overvgende grad reagere og tilpasser sig. Vi vender os nu mod modellens
nederste niveau hvor organisationen ma opfattes som en udfarende og proaktiv akter, der
forsager at pavirke og selv gve indflydelse paforhold i og omkring organisationen.

3.3.1 Ekstern effektivitet

— Ved hjadp af vores konditionering har det vaaret muligt for os at
4 udskille, hvornar der er blevet talt effektivitet i vores materiale,
bade i interviewene samt det naturligt indsamlede materiae. P&

i CBSer det et overordnet princip i undervisningen at:
- !

» 71T inddrages overalt, hvor det kan fremme indlaaingen og

Te— ; effektiviteten i gvrigt.” (Bilag 10)

+ Et godt og interessant princip der dog har svaat ved at vise sit

Proakis vaad i og med at effektiviteten er en svaat kvantificerbar starrelse.
Organisationens effektivitet males bade internt i organisationen og udefra af kontekstens
interessenter. Som naavnt tidligere ser man pa en organisations efficiens, ndr man internt skal
mde dens effektivitet. | modsagning hertil stér den effektivitet, som organisationens

interessenter méler.

Effektivitet bliver hermed et udtryk for organisationens evne til at levere acceptable |@sninger
og handlinger til dens eksterne interessenter. CBS har mange forskellige interessenter.
Effektivitet er organisationens ansigt eksternt og evnen til at levere Igsninger, der kan male

sig med tilsvarende organisationer.

3.3.1.1 Konkurrence

Den position som flere i diskursen indtager, er at e-laaing gerne skulle vaae med til at
tiltrackke flere studerende til CBS. For CBS er det vigtigt at fremstd som en effektiv
lagreinstitution, men som naavnt er det et sociopolitisk forhold, da der er flere forskellige
grupper der indgér i CBS'sinteressentgruppe. | forholdet e-lagring og effektivitet tager flere af
vores informanter udgangspunkt i elaaing som et  konkurrenceparameter.

Konkurrenceparameteret kan ses fra flere forskellige interessenters side hvoraf de mest

oplagte:
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» kommende studerende
» virksomheder der sgger efteruddannelse til medarbejdere
» potentielle undervisere og forskere

» samarbegdspartnere

Samspillet mellem teknologien og indlaaringen skal skabe studerende, der i forhold til andre
studerende fremstar som konkurrencedygtige, et forhold som burde fremstille CBS som en
attraktiv skole overfor kommende studerende.

" SA samspillet af CBS paadagogikken og brugen af teknologien skulle gerne skabe en
kultur der var unik for vores studerende, der ger dem konkurrencedygtige ogsd nar de
kommer ud pa arbejdsmarkedet” . (R1)

Dainteressenterne er med til at afgere, hvorvidt CBS agerer effektivt, skal CBS sgge at levere
den vare, som interessenterne vil have. Skolen forsgger at udvikle tilbud, der ger studierne
mere fleksible, varierende og spaendende overfor de kunder, den er i direkte konkurrence om.
Det skal vaae varierende pa bade tid, sted og indhold. E-laaing skal vaare med til at |gfte den
opgave i samarbejde med de pasdagogi ske principper.

Kampen om kunderne foregar pa flere niveauer og ud fra forskellige forudsagninger, fordi
effektiviteten i organisationen evalueres ud fra forskellige kriterier grundet variationen i
interessentgrupperne. Selvom at effektiviteten her bliver et flertydigt begreb, forsgger vi at
lave en grov opdeling af kunderne i to grupper. Der er dem, der gnsker at deltage i dagstudie
og have den fysiske kontakt med skolen, og sa er der dem, der ensker fleksibiliteten i form af
uafhaangighed af tid og rum. Disse studerende gar ikke op i landegramser, og kan principielt

deltage i undervisningen, der hvor de mener, den er bedst.

E-lagring som teknik kan vaae med til at give den fleksibilitet nogen ensker, sdledes at de kan
frigere sig fratid og sted. Samtidig vil CBS udvide sit kundegrundlag ved at udvide markedet
og gere uddannel se pa CBS tilgaangelig for dem, der ikke bor i naarheden af den fysiske skole.
Netop dette punkt har spillet en vigtig rolle i processen.

" [..] fordi folk var simpelthen fysisk et andet sted i verden, [...] alene af den grund var
det ogsa ngdvendigt at lave undervisningen asynkront fordi man kunne ikke forstille sig

folk var pa realtime fordi der var det jo nat” . (R6)
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Indferingen af e-laging har dog ikke kun vaaret et spargsmal om at udvide kundegrundlaget
og trakke flere kunder til ”butikken”. Et yderligere argument for at bejle til denne gruppe, er
muligheden for at tilpasse undervisningen individuelle behov og tempi og dermed maske opna

en bedre udannel se.

" A det at veae uafhaangig af tid, sted og sadan set ogsa tempo fordi man kan tilpasse
den samme uddannel se til flere forskellige malgrupper afhaangig af deres forudsagtninger,
sa kunne det ga hurtigere eller langsommere frem og det er i virkeligheden noget
individuelt man kunne gere. Det mener jeg er gode grunde til at vi vil veare med pa det
der felt” . (R6)

| forhold til den anden gruppe af potentielle kunder, som er de 'amindelige’ dagstuderende,
kan béde de savel som CBS drage nytte af e-laging gennem den g@gede fleksibilitet og
variation. Det er dbenlyst, at en skole der er kendt for at veae pa forkant med den
teknologiske udvikling, vil st bedre i det hgjteknologiske samfund vi bor i, nar nye
studerende skal vadge uddannel se.

" [..] det bliver langt nemmere, sovere og mere givende, at veae studerende pa
handelshgjskolen. SA de kunder vi er i konkurrence om, skulle vi gerne qua det her

teknologi kunne kapre” . (R1)

E-laging bliver altsa betragtet som vaaende en teknologi, der kan vaae med til at @ge antallet
af studerende pa CBS. Denne holdning gadder ikke kun e-laxing men IT generelt, som det
forste citat i dette kapitel ogsa vidner om.

For at CBS kan leve op til sit ma om at vaae farende og den bedste Business School i
Nordeuropa, er det vigtigt med starke samarbejdspartnere, bade blandt private virksomheder
men ogsd med andre universiteter og business schools. Dette kan vaare med til at forbedre
konkurrencevilkarene palaangere sigt og dbne og op for

” [..] at indgd samarbejdsaftaler med folk der har midlerne, der kan hjedpe os til at

blive bedretil at forsta, hvad der sker pa handelshgjskolen eller sker andre steder” . (R1)

Nar effektivitet er et mal de eksterne interessenter stiller op, kunne man forvente et pres
udefra, for at fa indfert givne processer og teknologier pa CBS. Som tidligere nesevnt
foreligger der et pres fra omverdenen, der kreever at CBS ikke er bagud pa det givne punkt, i
forhold til de undervisningsinstitutioner den normalt bliver sasmmenlignet med. Dette har ikke
vaget tilfeddet, da CBS allerede for 6 ar siden begyndte debatten om e-laging og
internationalt har samarbejdet med andre skoler (My_B_School.com). Det fremgar imidlertid
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af diskursen, at drsagen til at HD virtuel blev oprettet, skyldtes et pres fra A. P. Mdller
gruppen om at have en mulighed for at deltage i HD undervisningen pa af stand:

" Fordi ellers sagde A. P. Mdller, hvisikke | ger det, sa laver vi bare vores egen” . (R5)

Vi har her et konkret eksempel pa en organisation, som forsgger at leve op til de krav, der
fremsadtes i organisationens umiddelbare omverden. A. P. Mgller-gruppen er en vasentlig
interessent for Hgjskolen, og Hgjskolen forsgger at tilpasse sine aktiviteter |
overensstemmelse med de krav og gnsker der fremssdtes — man introducerer e-laging.
Hgjskolen fremstar som en effektiv organisation og vinder hermed legitimitet. Samarbejdet
med en vaesentlige interessent er hermed sikret. Samspillet mellem effektivitet og legitimitet
er her udtalt.

Som naevnt under vores konditionering bliver effektiviteten et sociopolitisk spergsmal, fordi
det er muligt for organisationen at pavirke og influere sin omverdens holdninger til et givent
omrade. Det er selvfalgelig ogsa muligt for CBS at pavirke diskursen omkring e-lagring i dens
kontekst som den selvfglgelig indgar i. Muligheden for at pavirke de eksterne interessenters
definition af effektivitet i forhold til CBS, paadagogik, laaing og e-laaring.

" Altsa jeg tror at det er vigtigere at fa gjerskabet og selv veare med til at definere (e-
lagringred.)” . (R1)
Det er skolens strategi at vaae tidligt med pa e-laaingsbal gen, saledes at de kan vaare med til
at definere begrebet og forsgge at tage gjerskab over det; i hvert tilfadde vaare pa forkant med
udviklingen. Lykkedes denne proces som de allerede er en del af, er det klart, at de vil have

nemmere ved at leve op til omverdenens forventning om effektivitet inden for omradet.

3.3.2 Intern effektivitet

Maukiss | forbindelse med vores gennemgang af det empiriske materiale,
4 er vi stedt pa flere forskellige udsagn der kan relateres til det
begreb, Pfeffer & Salancik kalder efficiens. Som vi tidligere har

. redegjort for, ligger det til grund for, hvornar vi er i stand til at

o vurdere, hvorndr et udsagn handler til intern effektivitet. 1 det

falgende vil den del af analysen, der kommer til a& om handle
begrebet efficiens tage form. Med baggrund heri vil vi analysere,

Y pa hvilken made udsagnene indgar i diskursformationen.

Proakiiv
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| efficiens-begrebet ligger der det, at man skal kigge pa hvilke muligheder, der findes til at
forbedre ens nuvaaende evnetil at producere output. | forbindelse med diskursanaysen bliver
det et spergsmal om, at identificere udsagn der udsiger noget om, hvordan e-laging kan
medvirke til at forbedre en del af det output, en organisation som CBS ’producerer’. En
egentlig vurdering eller evaluering af input-output modellen er som tidligere naa/nt udel ukket.
Hvis vi skulle vurdere f.eks. det gkonomiske udbytte, det vil sige output og/eller effekt i
forhold til input, ville det kraeve en helt anderledes vinkling pa opgaven og det empiriske
materiale. En forudsagning for at analysere (og vurdere) effekter forudsadter endvidere, at
Hgjskolen matte have klare md for, hvad man gnsker med e-lagring. Endelig ville det kraeve,
at kendskabet til SiteScape var sa dokumenteret, sa det var muligt at udsige noget om arsags-
Ivirkningsforhold (Hansen: 37).

Imidlertid er vi kommet frem til, at der omkring italesadtelsen af e-laringsbegrebet pa
Handelshgjskolen, produceres udsagn i flere forskellige kategorier, der kan efter vores
mening alle kan relateres til efficiensbegrebet. Disse kategorier vil i det falgende virke som en

guide, der styrer osigennem denne del af diskursanalysen.

3321 Tid

| gennemgangen af det empiriske materiale, er vi i flere forskellige afskygninger stedt pa
udsagn, der drejer sig om, at e-laging kan forbedre udnyttelsen af tiden. | det falgende vil vi
redegare for, hvordan tidsdimensionen udspiller sig og samtidig komme med en redegarelse

for, hvorfor lige netop dette er savigtigt.

" ... Vi har faet bedre muligheder for at veare i en konstant dialog med de studerende, og
larer dem at aktivere sig selv og hinanden ved brug af IT.” (R1)

| udsagnet herover fokuseres pa, hvordan inddragelsen af IT kan forbedre muligheden for
dialog mellem de studerende og laarerne. Der er vel at magke ikke bare tale om det at vage i
dialog, men der lagges vaagt pa, at det er en dialog der hele tiden holdes i gang. Dette bliver
meget relevant i forhold til efficiens-begrebet, da det bunder i, at man pa CBS ser e-laging
som en mulighed for at f& en bedre udnyttelse af den tid, som det paregnes at den enkelte
studerende lasgger i studiet. Dette kommer sig af, at der pa studieordningerne kalkuleres med,
at den enkelte studerende anvender omkring ti gange s mange timer i sit studie, end dem der
bliver tilbragt til forelassninger eller gvelsestimer. | et fag, hvor der er afsat tolv dobbelttimers
konfrontation, det vil sige at man mader lagen i 24 timer i lgbet af forlabet, beregnes der ca
225 studenter arbejdstimer. Det vil sige, at der i et sadant forlgb er omkring 200 timer
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beregnet til den studerende selv, hvor uddannel sesinstitutionen i realiteten ikke har nogen ide
om eller kontrol med, hvad der sker, hvilket der bliver givet udtryk for saledes:

" ... gik de om mandagen og vi sa dem igen om fredagen, uden at vi havde nogen kontrol
eller indsigt i, hvad der foregik mellem de studerende” . (R1)

Sadan har det naturligvis altid vaaet, og det er bl.a. med baggrund i denne simple indsigt, at
de studerende bliver ansvarliggjort for at organisere egne laaeprocesser, en af Hgjskolens
overordnede pasdagogiske mal, ligesom udgangspunktet at den veesentligste del af
laareprocessen foregar udenfor konfrontationstimerne, er et af de centrale elementer i CBS-
pasdagogikken (bilag 10).

. | stedet for at fokusere pa det der sker i klasselokalet, sa skal der fokuseres pa det der

foregar imellem konfrontationerne” . (R1)

| overensstemmelse med de paadagogiske principper er man derfor af den opfattelse, at tiden
mellem forelassningerne skal garestil et indsatsomrade, sdledes at fokus bliver pa den tid, der
ikke bliver tilbragt i undervisningslokalerne med laaeren. Dermed har man som malsagning at
fa en for sa vidt muligt bedre udnyttelse af den samlede tid, som en studerende forventes at
anvende pé et studium. | den sammenhaang kan det vaae et problem, hvis de studerende ikke
ogsa agerer derefter. Man kunne selvfalgelig mene, at det er de studerendes eget ansvar, men i
det tilfadde Hgjskolen métte producere over-gennemsnit frafaldsprocenter, kunne det give
problemer delsi form af en dérligere gkonomi, dels i forhold til omverdenens syn pa skolen,
et oplagt eksempel pa det intime samspil mellem intern og ekstern effektivitet.

Som det ogsa fremgik tidligere, ser Hgjskolen IT som en mulighed til at holde en dialog i
gang, og det er lige prassis det, der eftersparges, nar vores informanter peger pa, at man ikke
far nok ud af de mange studenterarbejdstimer, der er forudsates anvendt imellem
konfrontationerne. SiteScape taankes udnyttet sdledes, at underviseren kommer med et indlasg
eller evt. nogle spargsmd omkring teksten til nasste gang, eller der felges op pa nogle af de
spargsmal som forelassningen gav anledning til. Derefter er det op til de studerende at svare,
og udvikle dialogen.

Der kunne ogsd, som en anden respondent gav udtryk for, lasgges en fast plan, sdledes at der
imellem hver lektion stilles krav om minimum to spergsmadl til den tekst der laeses. Disse
spargsmal skulle stilles i et SiteScape forum, hvor det sa var palagt de medstuderende, at
svare tilbage inden den nasste lektion. Herefter kunne man si begynde at tale om
sanktionsmuligheder overfor den enkelte studerende, ved at sige, at hvis ikke du har lavet de
aktiviteter i lgbet af faget, som det kraever, sa kan du ikke indstilles til eksamen. Pa den made
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bliver det muligt at presse de studerende til at ga i diadlog med hinanden. Hgjskolen har
alerede konkrete overvejelser desangdende. | forbindelse med MBA-Shipping uddannelsen
har man valgt at lade den kvalitative indhold savel som en kvantitativ kontrol af antallet af
indlagg fra de studerende indga i karaktergivningen (Kraanmerhuset 05.06.02: 11).

| det tilfadde hvor teknologien kan bidrage til en systematisk overvagning af den enkelte
studerendes aktivitet i tiden mellem de enkelte forelassninger, ville laaregruppen og/eller
studievejlederen have et veldokumenteret udgangspunkt for at kontakte den enkelte
studerende - hvis det forhold kunne temkes at forekomme pa en videregdende
uddannelsesingtitution. Imidlertid ville det med de nye paaagogiske stramninger -
inddragelse af de studerendes personlige og interpersonelle kompetencer - vage et oplagt
instrument i karaktergivningen. Den studerende som ikke i tilstrakkelig omfang (det kunne
vage leveret x indlagy) har deltaget i et online-forum, har heller ikke udviklet sine
interpersonelle kompetencer. Godt nok er begrebet ”interpersonel kompetence” ikke defineret
i princippapiret, men noget uskyldigt begreb er det ikke (jf. bl.a. Ziehe, Illeris, Henriksen).

Sa er der maske nogen, der lasgger et indlasg pato linier og nogle der lagyger et pati sider,
men sadan vil der altid veare forskel studerende, det der er essensen er, at man far aktiveret de
studerende ved hjadp af et medie, som ikke var til stede far. Her ville der i s fald vage tae
om at IT-mediet bliver brugt til at holde dialogen igang mellem konfrontationstimerne. En
mulig spin-off effekt, som hvis man vel at magke gnsker at anvende den i det gjemed, at man
i meget hgj grad far mulighed for automatisk at overvage den enkelte studerendes adfaard og
aktivitet. Det sidste perspektiv blev stort set udeladt i diskursen, det har altovervejende vaaret

de positive effekter som er blevet fremfert:

" A ndr underviseren mader de studerende og ikke skal kold starte fra en forestilling om,
at de ikke har lasst, men starter udfra en forestilling om, at alle har lasst og vi er naet til

det her niveau. Sa kan man nd langt videre.” (R1)

Det der her kommer til udtryk er, som det far er blevet behandlet, at dette nye medie kan
fordre en dialog imellem de studerende og laaeren alerede inden konfrontationen finder sted
og at det derfor ikke er ngdvendigt for underviseren at starte fra scratch. En sadan antagelse
har i princippet ikke noget med e-laging at gare, det kan i den sammenhaang indvendes, at det
adrig har vaget sadan, at underviseren skal starte med forestillingen om, at de studerende
ikke har noget kendskab til stoffet, da det jo som hovedregel er en pa forhand opgivet tekst,

der ligger til grund for forelassningen.
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3.3.2.1.1 Synkron/asynkron tid

| forhold til e-laing og virtualitet har begrebet tid en i @vrigt anden og indtil videre ikke
omtalt, men meget vaesentlig dimension. | cyberspace kan tiden vaae enten synkron eller
asynkron. En synkron dialog udspiller sig nar (eller hvis), en gruppe af studerende logger pa
systemet samtidigt, det som populaat betegnes ’chatrum’. Chatrum er generelt blevet omtalt
som noget relativt uvassentligt, f.eks. gav en informant udtryk for, at man sa ligesa godt kunne
anvende mgdetelefonen, en anden papegede, at for de dagstuderende som aligevel mades
flere gange om ugen, var det ikke sa aktuelt. Vi ma imidlertid, med baggrund i litteraturen
pdpege, at den synkrone dialog kan vaae vassentlig for sa vidt som den spontane dialog
(brainstormning, f.eks) kan vaae meget vaesentlig for idegenerering og meningsforhandling
(Dirkckinck-Holmfeld: 136f). SiteScape giver (som det fremgar af bilag 9) mulighed for bade
at fare synkrone og asynkrone dialoger, men der er nagope megen tvivl om, hvordan man fra
Learning Lab’s side forestiller sig at SiteScape i den sammenhaang bedst anvendes. Det er til
meningsforhandling, i form af asynkrone diaoger, og fordelene er som det fremgar af nesste
afsnit dels gennemsigtighed, herunder det forpligtende aspekt, og gget refleksion, herunder
skriftlighed.

3.3.2.2 Transparens

Vi vil i det falgende diskutere, hvordan IT-mediet tilbyder en synliggerelse af de spergsmal
og den erkendelsesproces omkring stoffet, som hidtil har foregaet i den enkelte studerendes
private sfage. Det har flere fordele, f.eks.

. ... at det fastholder, hvad der foregar og man kan altid vende tilbage til det. Tage der

fremigen, det kan man ikke sa godt nar det bare er formuleret mundtligt” (R5).

Underviseren far adgang til forberedelsesprocessen, som den foregar individuelt eller i
grupper, og kan pa den made facilitere processen i form af ekstra vejledning, afklarende
spargsmdl til nogle dele af stoffet, hvor laareren kan se, at der er en manglende forstaelse.

Dette vil jo ngdvendigvis medfere, at de studerende er mere afklarede, nar de mader op.

Med denne eksplicitering af erkendelsesprocessen bliver ogsa underviseren stillet i en bedre
position, da det til enhver tid bliver muligt at ga ind og observere, hvilket erkendel sesniveau
de studerende befinder sig pg, fer de kommer til forelaesningen. Det kreever selvfgigelig
stadig, at de studerende bruger tid pa det, og det kraever samtidigt, at folk opfatter det, at man
bruger tid pa det, som noget de laaer af. Det er jo ikke bare et spgrgsmad om at 'lave noget pa
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nettet’, s er det lig mere laaing. Det er et nyt perspektiv pa forberedel sen, med mulighed for

at gennemskue erkendel sesprocessen.

Der hvor ovennsevnte udsagn reelt giver mening - og vi bevagger os her for en kort
bemaakning ud over diskursanalysens rammer, idet vi forsager os med en fortolkning - er i
forhold til begrebet meningsforhandling. Vi ma her erindre, at SiteScape mest af alt ligner en
kommunikationsplatform eller et sakaldt konferencesystem, udviklet til vidensdeling i en
sammenhang forskellig fra en uddannelsesinstitution. Det centrale | begrebet
meningsforhandling, af Etienne Wenger beskrevet som en "dualitet mellem deltagelse og
reifikation” er, a detagelse og tingdiggerelse (i betydningen fastholdelse,
ingtitutionalisering) er sammenhaangende processer, som interagerer og forudsater hinanden”
(Dirckinck-Holmfeld: 132). Diskussionerne pa SiteScape er maske ikke sa meget et
spergsma om at have laest hjemmefra, som det er et spargsma om, at udnytte potentialet i
teknologien: Deltagelse synliggares og meningskonstruktionen fastholdes og reifikeres,
hvilket i sandhed er et udtryk for efficiens - hvis det altsa virker efter hensigten.

Det er ikke kun i forbindelse med forberedelse til forelassninger, at e-laaingen vil kunne
tilfare noget. Der bliver, som det fremgéar herunder, ogsa muligt at strakke diskussionerne og

dialogen ud over den tid man tilbringer i auditorierne.

» Man fastholder s& og sige laringen, hvor man i klasselokalet er flygtig; i samme gjeblik
timen er dut, s3 er det jo sket, sa er det baseret pa det man evt. har optaget eller det man
har skrevet ned, der er det givende. Her har man mulighed for strakke det hele. Det tror
jeg kan tilfare laxingen noget.” (R6)

Der laggges vaagt pa, at det der sker i undervisningssituationen, ikke bliver holdt fast, da den
verbale dialog jo er flygtig. Dette ma forstas sdledes, at dialogen kun er sansbar i det gjeblik,
den forekommer i undervisningstimen, altsa nar man rent faktisk foretager den, hvorefter den
let risikerer at forsvindei glemslen. | modsagtning til e-laaingsplatformens mulighed for at ga
tilbage og identificere at hvad der er blevet behandlet, er det eneste der i dette tilfadde kan
genkaldes, det som de studerende har faet skrevet ned i form af deres noteapparat. Hvilket er
det, som den enkelte har faet ud af undervisningen, og der derfor ikke ngdvendigvis er
konsensus omkring. Transparens i laaeprocessen, og gensidig anerkendelse af hvilke
holdninger og meninger der reelt kom til udtryk i undervisningen, samt forholdet fadles
afhaangighed er alt sammen indikatorer, der peger pa en forbedret undervisningssituation, med
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andre ord, en mere effektiv undervisning.

Mens vi i diskursen primaat har hart om de mere positive aspekter ved brugen af (asynkrone)
konferencesystemer, f.eks. synlighed, skriftlighed, dokumentation af processen, synes
informanterne at have set bort fra de negative forhold. Det skyldes muligvis, at vi i
interviewfasen endnu ikke havde den forngdne indsigt, og derfor ikke kunne sparge ind til de
forskellige udsagn, imidlertid faler vi, at det er vasentligt her at pointere, at der altsa ogsa er
problemer forbundet med konferencesystemerne. Dels kan diskussionerne blive usaadvanligt
lange og dermed uoverskuelige, vi ved f.eks., at et projekt sagtens kan fylde ”flere hundrede
indlaag”. Selvom man sa opdeler konferencen i underkonferencer, som typisk oprettes i
forhold til projektets faser, fremferes det i litteraturen, at "konferencer er et vanskeligt
medium at for oversigt over og navigerei, nar indlasggene og konferencerne bliver mange[...]
"meningen’ bliver nemt borte i konferencernes overvaddende mangfoldighed” (Dirckinck-
Holmfeld: 137f).

3.3.2.3 Kvalitet

Dimensionen omkring 'kvalitet’ er ogsarigt repraesenteret i italeszatelsen af e-laging pa CBS,
hvorfor vi har valgt a se naamere pa dette. Kvalitet er delt op i to forskellige
argumentationsomrader. Et omrade, hvor det drejer sig om, at e-laging kan sikre, at ale
vigtige eller relevante diskussioner bliver taget op, og et der behandler hvilke fordele, det
skrevne medie har i forhold til det mundtlige. Hvis vi starter med et eksempel pa et udsagn,
der knytter sig til argumentationen omkring e-lagingens mulighed for at sikre, at at af

relevans kommer med i undervisningen, sa fremhaeves falgende.

"Vi kender alle den her situation, hvor " flittig-Lise” efter undervisningen gar op og
sperger lagreren et sindssygt godt spergsmal, som hun ikke fik stillet i auditoriet, og det er
joaxgerligt, for allede andre” . (R4)

Det er ikke dlle, der er i stand til at fange det, der foregar ved konfrontationen lige hurtigt og
samtidig tamnke over, hvordan de skal fa formuleret et spargsmal til det, der ligger dem pa
sinde. Det er ikke nagdvendigvis ensbetydende med, at det ikke er relevante spargsmal. Nettet
giver mulighed for, at fa stillet de spargsmdl, der ellers ville ga tabt for de andre studerende.
Alle ville efterfal gende kunne ga ind kan se dem, og hvis de medstuderende sa finder, at det
0gsa var noget, der havde undret dem, sd kunne de diskutere svar og mulige svar bade
imellem dem selv og med lageren. Det vil sige, at det nye medie opfattes som et givtigt

supplement, som en berigelse af forelassningerne, idet der gives mulighed for at strakke
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dialogen, sd den kommer til at forega bade far og efter selve undervisningen.

Spargsmalet om hvem der kommunikerer med hvem, og med hvilket resultat er analyseret i
litteraturen, og vi har fundet anledning til a undersgge yderligere, og finder det i
sammenhamngen her interessant at fremhaave resultaterne af en statistisk analyse. Analysen
papeger, at (a) studenter-lager interaktionen stiger i de netvaaksbaserede uddannelser, men
ikke student-til-student interaktionen, og (b) at de studerende med mindre evner
kommunikerede mere med laarere og medstuderende, end de studerende med bedre evner.
Undersggelsen konkluderer, rimeligvis, at computeren faciliterer kommunikationsprocessen.
Undersagelsens resultater drages imidlertid i tvivl, idet nyhedsveardien i form &f
introduktionen af Computer Labs. (Shields: 165f).

Diskursen bergre i avrigt det forhold, at nar man bevaager sig fra det mundtlige medie til det
skriftlige, s sker der en tilsyneladende forbedring af kvaliteten:

"....det er klart, at skriftlig diskussion er anderledes end mundtlig, folk faler sig bundet
pa en helt anden made i det de skriver, de taaker sig ogsa nogle gange mere om, end de
ville have gjort nér de formulerer noget, nogle formulere sig mindre nogle formulere sig

skriftlig somikke ville have sagt noget mundtligt” (R5)

Som det fremgar her, har man en formodning om, at ved at flytte argumentationen fra at vaare
mundtlig over til at blive skriftlig, sa faler de studerende, at de er mere bundet til de
overveelser, de kommer med, da det til enhver tid vil vaae muligt at hente det frem og se
kilden. Dette vil medfere, at de nadvendigvis ma sta inde for det de siger, da de til enhver tid
ville kunne blive draget til ansvar for det de har sagt. Med dette for gje har man i at fald en
forestilling om, at kvaliteten af de argumenter der vil blive fremfert, bliver hgjere, end hvis
man i en mundtlig diskussion blot sidder og taler i munden pa hinanden, hvilket i mange
tilfadde bliver en diskussion paretorik, frem for paindhold. Man bliver pa en made tvunget til
0gsa at leese de andres indlagg, saette sig ind i deres tankegang og tage stilling til den, inden
man svarer. Det er dog ikke den eneste made hvorpa nettet kan bidrage til at fa engageret de
studerende og dermed hgjne kvaliteten og indholdet af undervisningen.

Synspunktet om, at den skriftlige dialog er bedre end det mundtlige spergsmd i auditoriet,

deles imidlertid ikke af alle. En fremtrasdende paadagog, Hubert Dreyfus, har f.eks. fremfart
det argument, at det er mere udfordrende eller risikabelt at stille et spargsmal i auditoriet,
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hvor lager og studerende er samtidigt tilstedevaaende, og hvor kritik kan fremferes
umiddelbart, og dermed for nogen virke meget udfordrende (Dreyfus. 91). Man kan i den
forbindelse argumentere for, at man maske netop husker og samtidig meta-reflekterer over
eget spargsmal og svar, lamge efter at det métte vaare stillet, simpelthen fordi man lige netop
hér var ekstra involveret. Nar man sidder bag skeamen, kan det modsatte vagre tilfaddet. Der
er ingen tilstede, og man kunne forestille sig studerende - i ssadeleshed hvis der blev sat
kvantitative betingelser for aktiviteten - der hurtigt formul erede nogle méaske sympatiske, men
ikke videre udfordrende spargsma. Samtidigt kunne man ogsa forestille sig, at diskussionerne
pa nettet antager samme karakter, som det pdbudte samvag i grupper forud for f.eks.
undervisningen pa CM SOL-studiet, at det er en fast kerne af engagerede studerende, der
meder forberedt og far noget ud af diskussionen, tager notater og efterf@l gende fremlaggger og
problematiserer undervisningen, on location, mens resten blot felger med - og kommer med
diskrete sidebemaakninger.

Den klassiske ma&de hvorpa de studerende modtager undervisning i form af forelassninger i et
auditorium betragtes, kan ogsa som havende nogle svagheder i forhold til en situation, hvor
nettet inddrages og understetter undervisningen. Som det fremgar herunder, er det opfattel sen,
at de studerende kan vage tilbgjelige til at tro, at man engagerer sig tilstragkkeligt, ved bare at

mgde op til forelassningerne.

" ...jeg tror bare, at det er bare sa tydeligt, nar det foregar pa nettet. Man taanker ikke
lige s3 meget over det, som hvis man mader op en masse gange, fordi s& feler man, at sa

har man gjort noget, ikke” . (R5)

Dette kan forstas pa den made, at det ikke bare er fordi du er fysisk tilstede, at det s er
ensbetydende med, at du sadter dig tilstraskkeligt ind i det stof, der bliver gennemgaet og
deltager i de diskussioner eller den dialog, der finder sted. Som studerende kender man til
situationer, hvor der helt tilsyneladende kun er et par stykker ud af et hold, der deltager aktivt,
mens resten har deres koncentration et andet sted. Hvis man ser det fra underviserens side, vil
det derfor vaare svaat at vide, hvor mange der rent faktisk falger med, og er med pa, hvad det
er, der foregar. | forhold til dette problem, ses SiteScape som en mulighed for at @ge
kvaliteten af undervisningen. Et paradoks i det det selvsagt ikke er muligt at fale, at man yder
noget ved sin blotte fysiske tilstedevaael se, da den netop ikke finder sted.

" ... men man opdager det, hvis der ikke er nogle der kommer med indlasg, eller gar noget
pa nettet, sd er det baretont ... (R5)
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For underviserne kommer det til at betyde, at de skal vaare dbne for at gaind i en dialog med
de studerende, i langt hgjre grad, end man maske behgver at vaae det ved en traditionel
undervisning. | den traditionelle undervisning er det ofte muligt at affaardige et spargsmal
med en kvik bemaakning. Den mulighed forsvinder til dels ved brugen af nettet, da man, som
vi har fremfert fer, til enhver tid vil kunne stilles til regnskab for, hvad man har sagt, hvilket
negdvendigvis ogsa ma gadde for underviseren.

For de studerende kan det have andre konsekvenser. Da det fysiske rum ikke er eksisterende
pa nettet, er det kun dialogen der perciperes og derved indholdet. Nar det nu kun er dialogen,
der udfylder rummet, og der sa ikke er nogen, der kommer med indlasg, sa vil der i
modsagning til klasselokalet veae gabende tomt. Det vil pa den made blive muligt at
konstatere "tomheden”, hvilket i alerhgjeste grad kan have bade negative og positive
konsekvenser. Positivt, séfremt det for de(n) studerende bliver klart, at det faktisk handler om,
at de studerende selv bliver nadt til at tage ansvar og deltage i dialogen, ellers sa sker der ikke
noget. Negativt, hvis laaere og studerende vadger at lukke gjnene for problemet, i det tilfadde
ma man forvente, at nogle studerende pavirkes negativt og i bedste fald vender sig imod

teknologien og i vaaste fald hele laaeprocessen.

" P& nogle fag ser man, at det eneste der er sket, er at underviseren har sagt velkommen

[..]. SSmaman jo sige, at det er synd for de studerende, der lander pa det hold ...” (R1)

Heri kan vi kun vaare enige. Den studerende som konkret har forsggt at initiere en dialog -
uden held, eller som har stillet et spargsmal til lagreren - uden at fa svar, risikerer at fale en
betydelig frustration, graansende til en fornemmelse af isolation. "Har de andre/lageren ikke
laest mit spergsmal, hvorfor er der ingen der svarer? Nettid og telepraesens er starrelser som
vi ikke her kan behandle uddybende, blot gare opmasrksom pa, at tiden i cyberspace ogsa kan
fales meget lang, og at teleprassens trods udvidet brug af 'smileys’, personlige profiler og
billeder mv., ikke kan erstatte den fysiske tilstedevaaelse og de kommunikative kragter, der i
den sammenhaang kan komme til udtryk. Udsagnet dokumenterer, at der rent faktisk
forekommer hold, hvor SiteScape introduceres, men ikke anvendes. Spegrgsmdet om de
negative konsekvenser heraf, fremgik kun i ringe grad af diskursen, og i det omfang det blev
berart, neamest som en beklagelse over, at faget eller instituttet sa blot gik glip af et gode.
Men i fortsatelse af ovenstdende udsagn, blev der imidlertid ogsa peget pa behovet for
efteruddannel se og kvalitetskontrol.

“Her skulle vi gerne have nogle kvalitetskrav. Hvis vi definere kvaliteten, sa skal vi ogsa

evaluere kvaliteten. Underviserne skal efter uddannes, teknologien skal geres bedre, der
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skal forskes i brugen af den, og der skal evalueres i resultaterne, og det koster mange

penge.” (R1)
Dette citatet peger i mange retninger, for det farste bunder det i en diskussion om kvaliteten i
undervisningen og hvordan man definerer og forbedrer kvaliteten, en diskussion som vi netop
har bergrt her. Dernaest peger det pa behovet for og spergsmaet om efteruddannelse og en
fortsat udvikling af SiteScape, (jf. diskussionen i Interorganisatoriske problemstillinger) og i
den sammenhaang har vi bl.a. spurgt til en saalig I T-paadagogik, et spergsmal som vi vil tage
op i det falgende afsnit. Desuden peger udsagnet pa spargsmalet om evaluering af samtlige
processer, et spergsmal som vi inddrager i perspektiveringen. Endelig antydes, at
kvalitetssikring og fortsat udvikling af e-laaing samlet set er en omfattende og kostbar proces
- noget som vi vender tilbagetil i et selvstendigt kapitel om de gkonomiske aspekter.

3.3.2.4 Paadagogik

Som det flere steder fremgar, er paadagogiske spargsmal/udsagn hyppigt forekommende i
diskursen. Vi har inddraget paedagogiske vinkler i det omfang, det har vearet muligt og
relevant, hvilket meget gerne skulle fremga af det foregéende - ikke mindst i de
sammenhange, hvor vi har inddraget " principperne for en CBS-pasdagogik”. En betragtelig
del af diskursen drejede sig om forholdet mellem undervisning forstadet som formidling og
laging forstdet som en mere visionax peadagogisk standard. Man kunne ogsd sige,
undervisning er det som endnu i stort omfang foregdr pa Hgjskolen, og laging i stort omfang
er det, man gnsker fremover. Lagingsbegrebet er med andre ord noget @nskvaadigt,
undervisning/formidling noget man helst tager afstand fra. En sddan antagelse, har baggrund
delsi de pasdagogiske principper og den betydning de tilsyneladende tillaggges, delsi den del
af diskursen, som drgjer sig om, at man med begrebet e-laging ogsa far mulighed for at
diskutere laaingsbegrebet.

" Jeg Vil sige, at mange der 'gar ind i e-learning’, om | vil, de eendrer deres syn pa hvad

undervisning og hvad laaeprocesser er for noget, det har jeg oplevet pa mange af de

konferencer, som jeg har vezet til, hvor traditionelle forelasere, laaere som vi kalder

dem, som star og gennemgar pensum, er gaet ind i det, de har fuldstaandig aandret syn pa

det efterhanden som de, de kan godit se, hvad der ikke virker og hvad der virker pa nettet,

det har de sa trukket med ind deres traditionelle undervisning.” (R2)

Som det fremgar af citatet, tilvejebringer e-laaing - eller blot en diskussion af e-laging -
VIP erne et andret mentalt billede. Underviserne far med SiteScape anledning til at gentaanke

egen praksis og begrebet lagerproces. Overordnet opfattes laaing pa fire mader, nar der
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henvisestil:

1. resultaterne af lareprocesser hos den enkelte, forstdet som en “relativt varig
adfaa dssendring som et resultat af erfaring og evelse” (jf. indlaaring);

2. de”psykiske processer” der leder fremtil ovennae/nte ” adfeardssendring” ;

3. "samspilsprocesser mellem individet og det materielle og sociale omgivelser der
direkte eler indirekte er forudssgninger for de indre laaeprocesser som betydning
omhandler”

4. Lagingsbegrebet er langt fra entydigt, ordet ’laging’ bruges meget ofte i
dagligsproget, i officiedle og faglige sammenhsenge “"mere eller mindre
sammenfaldende med ordet undervisning” (llleris: 14f).

Lagingsbegrebet er med andre ord langt fra nogen entydig sterrelse, og med mindre udsagnet
i analysen, som det métte optrasde ud fra den gjeblikkelige sammenhaang ma opfattes
specifikt, ma vi i vid udstraskning kunne fortolke lagringsbegrebet relativt bredt. Antager vi
endvidere, at de paadagogiske principper er grundlag for diskursens mange udsagn, ma vi
ligeledes formode, at vores informanter med ’laging’ i vidt omfang inddrager det processuelle
(pkt. 2 ovenfor), | saadeleshed i form af dialog- og casebaseret, projektorienteret
undervisning. Nér projektpaadagogikken overfares til det virtuelle rum, bliver laareprocessen i
hgj grad konstruktivistisk; det bliver i hgjere grad de studerendes ansvar, i samarbejde med
lagerne, til "stadighed at inddrage nye ressourcer”, herunder i forhold til SiteScape de
"reifikerede ressourcer som medstuderende eller tidligere studerende udger i form af
projekter, fastholdte dialoger og adgang til hinandens virtuelle rum” (Dirckinck-Holmfeld:
134). Samspillet mellem individet og det materielle og sociale rum (pkt. 3 overfor) bliver i det
virtuelle univers meget et spargsma om, at de studerende selv aktivt er med til at formulere
materialet i |abet af undervisningsforlgbet, ikke blot i form af en afsluttende rapport.

" Ja, somjeg sagde tror jeg vi har faet bedre muligheder for at veare i en konstant dialog
med de studerende og laaer dem at aktivere sig selv og hinanden ved brug af IT.” (R1)

Pa dette tidspunkt i diskursanalysen, begynder vi at kunne formulere en noget klarere
forstaelse af, hvordan e-laging i hvert tilfadde i en pasdagogisk diskursiv sammenhaang, pa
mange mader opfattes som et middel til at diskutere laaing og pasdagogik.

SiteScape e som omtalt et konferencesystem, hvor indholdet i atovervejende grad
konstrueres af de, der bruger det. Uden aktiv deltagelse i form af skriftlige indlaeg, er et
konferencesystem tomt, jf. bl.a. diskussion ovenfor. Generelt for dagstudierne, er det vores

opfattelse, at SiteScape af Laboratoriet primaat betragtes som et supplement. Det harmonerer
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givetvis med opfattelsen af SiteScape som et konferencesystem, til understettelse og
organisering af projektarbejdet, for sa vidt at projektarbejdet opdeles i temaer, at det bygger
pa nogle ressourcer (teorier og metoder), og projektet forhandles gennem diskussion, som i

sidste ende munder ud i et skriftligt produkt.

" SA mener jeg sadan set, at e-learning har nogle elementer i sig, som kan vage et
supplement til den almindelige undervisning. Der er nogle paadagogiske dimensioner,
hvis man udferer det rigtigt, somi virkeligheden kan tilfere en almindelige undervisning
noget.” (R6)
Malet er i den sammenhaang ikke e-laging per se, tvaat imod betragtes e-laging som et
supplement, et middel til at forbedre den ordinaare undervisning. E-lagring er i dette udsagn at
opfatte som et teknologisk hjad pemiddel, som tilfarer den almindelige undervisning 'noget’.

3.3.25 Valg af e-lagingsplatform

| valget af SiteScape har CBS LL lagt veagt pa, at SiteScape for det farste ikke skulle vaae et
vaaktg eller instrument til distribution, for det andet, at det skulle vaare satilpas fleksibelt, at
studierne i farste omgang kunne bevare sine saalige kendetegn. SiteScape skulle med andre
ord kunne tilpasses eksisterende strukturer, hvilket alt andet lige ogsa strategisk ma siges at
vage et klggtigt udgangspunkt, idet som vi andetsteds anfarer, systemet introduceresi et hgjt
institutionaliseret miljg, som typisk er kendetegnet af en vis modstand imod forandringer.

" ...altsd primeat fleksibiliteten i det studierne pa handels hgjskolen er meget forskelligt
opbygget, og man har meget forskellig tilgang til paadagogik, sa det skulle vagre et system,
som ikke havde en bestemt brugergramseflade, altsd en bestemt idé om, hvordan

undervisning er. Det skulle kunne sadtes op til og kunne tilpasses mange.” (R5)

Som det fremgar af udsagnet ovenfor, har de paadagogiske overvejelser spillet ind pa flere
forskellige niveauer. Dels skulle SiteScape vaae fleksibelt, sa det kunne tilpasses de enkelte
studieretningers traditioner, det skulle ikke vaare et simpelt distributionssystem, i modsagning
til hvad man finder tilsyneladende finder pa primaat amerikanske uddannelsesinstitutioner.
Desuden skulle SiteScape understette CBS-paadagogikken, hvilket fremgar af felgende
udsagn.

" ... endte til sidst med SteScape, fordi det passer pa de paedagogiske idéer vi har, det er
godt konference system, der er i det, og det er det vaesentligste til hgjere laareanstalter, at
man kan diskutere pa nettet med hinanden i grupper og i hold og ditten og datten, alt det

der med klassevagrelser, som man har pa traditionelle amerikanske klasser, hvor man
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skal rakke handen op og sperge lagen, altsd det er jo helt godnat, pa et moderne
universitet.” (R2)

" Det primaare vi fokuserede pd, var faktisk diskussionerne” (R5)

Samspillet mellem pa den ene side CBS-pasdagogikken og e-laging er, kan vi efterhanden
konkludere, et bade-og. Der er tale om, at den ene understetter den anden, siledes at forsta, at
principperne i SiteScape i vid udstrakning svarer til de overordnede paadagogiske mal. Her
kunne man selvfalgelig indvende, at alt andet havde ogsa veaet irrationelt, trods det mener vi
alligevel, det er en pointe, som diskursanalysen i vid udstrakning dokumenterer. Endvidere er
det en ikke uvassentlig pointe, at diskussion om e-laging og SiteScape anvendes af CBS LL i
deres strategiske spil. Som nasste udsagn antyder, fremg&r det med a tydelighed, at e
lagingsdiskursen handler om mere end e-laging. Den handler kort sagt om, at laging og
pasdagogik nu ma inddrages i overvejelserne i de overvejelser lagerne ger sig, n&r de
planlaegger og afvikler deres undervisning. Som tidligere naavnt, er stokken og guleroden
taget i anvendelse, guleroden er gkonomiske midler i form af udviklingspuljer, og stokken er
blandt andet krav om, at faglederne og lagerne i arlige rapporter skal dokumentere, hvordan
paedagogikken inddrages. | den sammenhaeng tilbyder e-laging (SiteScape) sig som en
karkommen mulighed, dels fordi ledelsen har allokeret et starre belab til F&U (i form af e
Learning pulje, se bhilag 11), dels fordi elaging per se understetter kravet om, at "IT
inddrages overalt, hvor det kan fremme indlaaingen og effektiviteten i avrigt” og fordi
SiteScape specifikt de studerende evne til kritisk reflektion og desuden understatter
udviklingen af "personlige og interpersonelle kompetencer” (se bilag 10). Meget af dette
understattes indirekte i falgende udsagn og overvejelser:

" Der sker det, at de pasdagogiske principper bliver fulgt mere og merei studiensanene,
hvor man beder fagledere og undervisere at referere til, hvordan de er med til at
operationalisere de her principper i deres virken. Hvis de s siger, at SteScape er en
made, hvorpa jeg kan etablere et rum, hvor de studerende kan tage ansvar for deres egen
legring, sa er det fint nok. Men hvis man siger, at SteScape det bruger vi, fordi vi kan
sende sider til hinanden, si siger vi, at de skal preve at tamke det i forhold til de
paadagogiske principper. Pa den made sa kan vi fa folk til at tamke over hvad det er de

ger, nar de ger, det deger.” (R1)

3.3.2.6 konomi

Som vi indledningen til perspektivet Intern effektivitet slog fast, har vi ikke kunnet sige noget
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om de konkrete gkonomiske forhold vedrarende indferelsen af e-laging pa CBS, ligesom vi
heller ikke har kunnet analysere efficiens-spgrgsmalet ud fra en konkret gkonomisk
synsvinkel. Det skyldes naturligvis den valgte metode, og at vi i de gennemfarte interviews

har koncentreret os primaat om italesadtel sen af e-laging.

Alligevel har vi valgt at tildele spargsmdlet om gkonomi et selvstandigt afsnit, hvilket
skyldes, at vi ovennaevnte forbehold til trods har konstateret en sa tilpas regularitet i
udsagnene, at vi har vurderet det nadvendigt at analysere denne diskurs.

Enhver der blot i begramset omfang beskadtiger sig med e-laging, vil relativt hurtigt erfare, at
den kommercielle del af branchen har vaaet meget aktiv i markedsferingen af begrebet e-
laging. Argumentet for, at virksomhederne burde investere i den nadvendige teknologi og
hurtigst muligt begynde at udvikle medarbejdernes kompetencer ved hjadp af e-laging, har |
ganske betydeligt omfang vaaet gkonomiske. Som en informant udtaler:

" Der var masser af superlativer om hvor godt det var, men man fik aldrig et indtryk af,
hvad pokker det egentlig var for noget. E-learning var noget godt, og det var billigt, og
det kunne nd ud til en forfardelig masse mennesker, men hvordan man gjorde det, og
hvad der foregik, hvilke laareprocesser det var man tilrettelagde, og hvordan man
kompetenceudviklede folk, det fik man aldrig rigtig noget at vide om. Og det synes jeg
stadig ikke, man far ret meget af videom.” (R2)

Store virksomheder har naturligvis kunnet spare mest, idet de alt andet lige naturligt burde
kunne nyde en stordriftsfordel. Det primaae argument har imidlertid vagret, at man har kunnet
spare omkostninger til

» rgser (hvor medarbejder skal samlesi hovedkvarteret eller i et konferencecenter)

» diader (hotel og middage)

= transport (dyre flybilletter mv) samt

» tabt arbejdsfortjeneste (hvor det antages, at medarbejderne nu indpasser og tager eget

ansvar for passende efteruddannelse i forhold til behov og arbejdspresi gvrigt)

= gparede omkostninger til instruktaerer
Besparelserne skulle ifalge de fleste kommercielle udbydere af e-laaingsteknologi langt
overstige initialomkostningerne i form af teknologiinvesteringer (software og evt. hardware),
omlagning af eksisterende kursusmateriale og/eller udvikling af nyt, samt vedligeholdelse.
Argumenterne skal vi ikke her bestride, vi kan blot konstatere, at samlet set er denne
argumentation og rationalet bag den dybest irrelevant for diskursen pa en videregdende
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uddannel sesinstitution. Af to arsager:

Dels fér de studerende jo ikke Ign og der udbetales ingen diager mv. Dels er hele rationalet i
ovenstdende betragtninger principielt forskelligt, idet der i de allerfleste tilfadde vil vagre tale
om e-lagingssystemer baseret pa CBT, computer baseret traming, ogsa kaldet programmeret
undervisning. Tramingssystemer designet ud fra en lineax forestilling om et bestemt
fagomréde, hvor de studerende bliver preesenteret for et ngje tilrettelagt stofomréde
(Dirckinck-Holmfeld: 134). Alt i at en tankegang, som ma siges at ligge langt fra den
virtuelle projektpaadagogik, sddan som den forhdbentligt pa nuveaende tidspunkt fremstar
tydeligt for laeseren.

Set i dette lys har argumenter om ROI - Return on Investment, ikke meget pa sig, imidlertid
har samme branche forsggt at pavirke offentlige beslutningstagere, med argumenter om, at e-
laaring ogsa kan reducere de offentlige budgetter til uddannelse. Regeringerne ved godt, at de
er nadt til at gare noget for at imadekomme et gget krav om mere og livslang uddannel se til
ale. Politiske instanser ser e-laaing som en mulighed for at tilbyde omkostningseffektiv
uddannelse til alle (Garson: 187).

| dansk sammenhaang har skiftende regeringer italesat 1T som Igsningen pa fremtidens
udfordringer og Undervisningsministeriet var meget langt fremme med planerne om et
virtuelt universitet og stor uddannelsesportal. Disse planer er midlertidigt skrinlagt, men
bliver sikkert taget frem igen. Herhjemme star stort set hele uddannel sessektoren overfor et
generationsskifte indenfor de nasste 10 &, med massiv afvandring af en betragtelig del af
landets lektorer. Dels kunne sektoren risikere at sta med et rekrutteringsproblem, dels kunne
sektoren spare mange arslgnninger, safremt de dyre rektorer og professorer kunne erstattes af
nogle fa eksperter som leverede indhold, som sa blev distribueret af teknikere, sidste ars
studerende, deltidsansatte og relativt lavt uddannet personale i egvrigt (Garson:187). Disse
overveielser er man pa CBS ikke blinde for, man er omvendt bevidst om, at det offentlige

bidrag meget vel kan risikeres at falde:

"Det er enillusion at tro, at det offentlige bidrag vil stige fremover, der er kun en vej, og
det er, at det vil falde, og det vil sige, at universiteterne skal hente pengene andre steder
fra. Det mener jeg faktisk, at CBS nok er det universitet i Danmark, og sd maske Aalborg,
som nok bedst har forstaet skriften pa vesggen.” (R4)

Synspunktet om at e-laging ikke er billigt kommer til udtryk flere steder (Computerworld;
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Garson: 187). Det starste forsgg med virtuelle uddannelser har indtil videre vaget i England.
Erfaringerne med Open University (OU) viser, at holdsterrelser pd minimum 200 var
negdvendigt, fer end det kunne betale sig (Garson: 187). Det fremgar ikke hvordan OU konkret
fungerer, men vi vil antage, at det ligger noget fra modellen i MBA og HD studierne, og
endnu laengere fra modellen for dagstudierne, HA og CM. Indsigten om holdsterrelser
(stordriftskravet) er man pa CBS LL allerede bekendt med. Ifglge en informant var der netop
sidste & pa CBS en konference om e-laging, hvor en reprassentant fra OU deltog og fremfarte
samme argumenter. Imidlertid er opfattelsen pa CBS meget anderledes end den opfattelse,
som ligger til grund for dels opfattelsen pa OU, dels mange af de internationale (amerikanske)
forskningsprojekter. Derfor kan diskussion - hvor den sadtes i forhold til teorien - synes
irrelevant, idet tilgangen pa Hgjskolen som det fremgéar, er baseret pa nogle helt andre

forudssgninger.

" Men det er jo ikke den form for laging, vi temker i, jeg siger ikke, vi ikke kan have
eksempler, hvor vi har den problemstilling inde, men det meste af den laging vi har, den

er sa coach intensiv, at der ikke er nogen skala fordele ved det.” (R6)

Et sidste perspektiv pa ' cost-benefit’ debatten - hvis vi vadger det udgangspunkt, at virtuelle
uddannelser ikke er omkostningsbesparende - kunne imidlertid veae at tage det
udgangspunkt, at midlerne til investering i nedvendig IT-infrastruktur, matte tages fra de
midler som ellers ville vaae alokeret til nybygninger mv. | relation til CBS ville en sadan
betragtning betyde, at Handelshgjskolen i stedet for at udvide bygningsmassen pa Solbjerg
Plads, i stedet valgte at outsource de teknologiske elementer og samtidigt lod ansatte
ovennaa/nte arbejdskraftformer, som i gvrigt kunne arbejde hjemmefra - i princippet kunne
Hgjskolens engelsksprogede studerende blive serviceret af billig indisk arbedskraft,
bosiddendei Indien (R2).

Et sddant perspektiv er nagpe redistisk. Kun i det tilfadde Hgjskolen lykkedes med at
legitimere sig pa en endog seadeles favorabel facon, ville strategien lykkes. Det skyldes
paradokset i det virtuelle univers. Selv hvor en uddannelsesinstitution matte lykkes med at
producere og markedsfare online uddannel ser til et stort antal studerende (laes stordriftfordel),
ville studerende vadge et af verdens farende universiteter, idet et diplom herfra har en starre
vagdi end et tilsvarende diplom fra et gennemsnitligt eller endda godt universitet (bl.a. R5;
Garson: 188).
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Som det fremgik ovenfor, er online uddannelse ikke billigt. Det er et argument, som generelt
deles af samtlige informanter vi talte med, og kun i forbindelse med valget og indkabet af
konferencesystemet SiteScape har gkonomien tilsyneladende spillet en rolle. Det skulle ikke
vage for dyrt, og faktisk har Hgjskolen faet systemet "til meget billige penge” (R5), en
udtalelse som givet skal sesi relation til andre systemer, som Laboratoriet métte have haft kig
pd Det er vores indtryk (fra den lgse snak far eller efter interviewet) at de fleste systemer
tilsyneladende er endog meget dyre i anskaffelse. Konkret har vi ingen informationer om,
hvad "dyrt’ i sammenhaangen vil sige.

Enkelte informanter har udtrykt et gnske om, at e-laring kan bruges til at fa "flere kunder i
butikken” (R3), eller at det ligefrem ”skal brugestil at tjene flere penge!” (R4). Ellers har de
gvrige udsagn handlet om, at e-laging er dyrt, eller i ale tilfadde ikke billigere end traditionel
undervisning. Et par informanter peger pa det forhold, at en enkelt lektor pa f.eks. HA-
uddannelsen jo typisk underviser ”large-scale” | Hgjskolens store auditorier. Begge
informanter gar faktisk i rette med den opfattelse, at det er i kraft af sparede lagerkradter, at e-
laging skulle vaae omkostningseffektivt. Spergsmalet om stordrift - som det er diskuteret
ovenfor - burde man ellers antage var relevant pa en uddannelsesinstitution. Men som det
fremgér af efterfalgende udsagn, er det ikke dbenbart ikke antagelsen pa CBS.

" Det tror jeg ikke, det der med, at det er billigere, det tror jeg ikke det er. [..] det kan
godt vazre, at ved at lave et program, man kan spare nogle laarekradter. Sa kraever det sa
meget mere at udvikle det, og ghh. Det tror jeg ikke, jeg er med pa at haeve kvaliteten,
men ikke sA meget pa det med at spare penge pa det, jeg tror det koster penge [...] Det
der koster de store penge, mere og mere undervisning her pa CBS bliver vejledning, det
er taske-dyrt. Der vil jeg mene, nettet skaber ikke grundlag for besparelser pa det

omrade, snareretvaatimod.” (R4)

" Det vil altid vezre sadan, at en forelasning er den billigste made at undervise pa, fordi
du kan stoppe 500ind i et lokale, og en lager.” (R5)

Som en sidste kommentar vender vi tilbage mod diskussionen CBS-paedagogikken og valget
af elagingsplatform. | det falgende udsagn fremgar det at sammenhaagen mellem de
vedtagne paadagogiske principper og valget af teknologi, har vaaet afgerende:

" Det vil jeg synes, fordi hvis man vadger at bedrive undervisning pa den made, som jeg

synes man skal drive undervisning pa, som platformen lasgger op til, og som hele den

ital esadtel se der om e-learning her pa Hgjskolen ud fra de paadagogiske principper, sa vil
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jeg hdbe, at det her universitet bliver bestormet med begejstrede, videbegaalige unge
mennesker og for den sags skyld, ja mennesker generelt. Og de kan jo ikke, alt andet lige,
sadan som man har skruet universitetssystemet sammen, hvor det er taxameter ordninger,
afhaangig af hvor mange der kommer ind og kommer ud, give en gkonomisk gevinst, men
noget med og gere, at vi kan spare penge, det ved jeg ikke. Umiddelbart nej, det vil jeg
ikke mene, hvis det er malet, s er det den forkerte platform, man har valgt, er jeg lige
ved at sige, sa skal man taake meget mere i den retning med formidling og synkron, sa
kan en sidde og tale til 100 eller 1000 eller 5000 santidigt, jeg tror ikke pa, det bliver et
kvalificeret, kvalitetsfyldt undervisning.” (R3)

Havde man taankt pa gkonomien i stedet for paadagogikken, havde Hgjskolen efter at at
demme investeret i et anderledes sammensat system. Som sagt peger dette sidste udsagn
tilbage til mange af de tidligere emner vi har behandlet, herunder forholdet mellem
undervisning og laging. De paaagogiske principper taler for en omlaggning af
undervisningen, sa deni stedet for at fungere som ren formidling/distribution af viden, snarere
bliver problematiserende, sa lagingen i hgjere grad ligger hos de studerende. Som det
fremgar, har disse overvejelser ogsa ligget til grund for valget af e-lagingsplatformen
SiteScape. Mdlet har ikke vagret at gennemfare gkonomiske besparelser, men snarere at sikre

kvaliteten i undervisningen.
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3.4 lllustrativ opsummering

Vi har nu gennemfart analysen, og som det fremgar af nedenstdende figur, har vi som
indledningsvis naevnt, udfyldt figurens fire felter, med de enkelte delelementer, som vi ved
hjadp af konditioneringen har analyseret os frem til. Figuren illustrerer samspillet mellem
effektivitet og legitimitet, og vi ger opmaaksom pa, at der kun er tale om en opdeling i
krydsfeltet intern/ekstern og reaktiv/proaktiv. Den skal derfor ikke laeses som en vurdering af
begrebernes indbyrdes position, den skal udelukkende guide laeseren igennem analysens
mange overvejelser. Figuren er dene enillustration, og foregiver ikke at vaae et udtryk for ny

teori og metateori.
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4 DISKURSFORMATIONEN

Som vi tidligere i vores analysestrategi har gjort opmaarksom pa, sa er vi af den opfattelse at
aktarerne i et felt med deres tilstedevagrelse og udsagn er i stand til at pavirke hvordan en
teknologi udvikler sig. Vi har derfor igennem analysen prevet at komme frem til pa hvilken
méade og med hvilke argumenter det er blevet forsagt at italesadte begrebet e-laging, da dette
efter vores overbevisning kommer til at have en stor indflydelse pa hvordan man rent faktisk

konstruerer selve teknologien.

Vi er nu efter analysen af de mange udsagn naet frem til det punkt hvor det bliver muligt at
danne sig et overblik over hvilke subjektpositioner der tales udfra nar diskursen omkring e-
laging bliver italesat. Det vi kommer til at beskadtige os med i dette afsnit bliver med andre
ord en Klarlamggelse af den diskursformation der ligger til grund for italessdtelsen af e
laaringsbegrebet pa Handel shgjskolen.

Diskursformation
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4.1 Subjektpositioner

411 konomi

Med enhver form for indragelse af nye teknologier eller metoder, hvorpa en organisation
gebaader sig, vil spargsmalet omkring hvilke gkonomiske falger det medferer ngdvendigvis
rejse sig. Det har da ogsd gennem vores arbgjde, med diskursen omkring e-laging péa
handelshgjskolen, vist sig at det heller ikke her, er lykkedes at komme uden om dette
spargsmal.

Den made hvorpa den gkonomiske dimension kommer i tale, udspringer i stort omfang fra
den made, hvorpa e-laaing sesi det private erhvervsiv. Men det bliver hurtigt meget klart, at
det ikke er muligt at overfare disse holdninger og méader hvorpa e-laging praktiseres i en
privat virksomhed til CBS. Det lader sig ikke gare, fordi de metoder man benytter til
stordriftsfordele i det private erhvervdiv, CBT, ikke kan forenes med de Passdagogiske
Principper pa CBS og den made hvorpa man ensker at drive undervisning. Man gnsker i
hgjere grad at fremme laging primaat i form af interaktion mellem laarere og studerende og
indbyrdes mellem de studerende, hvilket CBT ikke efterlader plads til. Det betyder at e
laging pa CBS, og uddannel sesinstitutioner generelt, ikke ger undervisningen billigere, snarer

tvaatimod.

Det betyder, at de farste argumenter der gik pa at spare penge via e-laging, ikke laagere var
valide, tilgengedd s3 man potentialet i at understette undervisningen med den nye teknologi
og pa den made skabe en mere efficient undervisning. Det betyder, at det gkonomiske
kunststykke nu bestér i at skaffe de forngdne midler, hvilket de diskursive udsagn mere end
antyder er problemfrit. Som en informant udtrykker, er der "utrolig hgijt til loftet” (R1). Pa
flere punkter har vi da ogsa vist, at det er tilfaddet, lige bortset fra ved selve udvadgelsen af
SiteScape, hvor gkonomien havde en afgarende rolle. Det betyder selvsagt, at man i hele
denne proces ikke har haft gkonomiske hindringer som den sterste barriere, da fokus har
bevagget sig over mod de pasdagogiske principper og hvorledes e-laging kunne bidrage til en

bedre undervisning.
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4.1.2 Neadvendigheden

Det blev tydeligt for os, a der er flere der igennem deres udsagn indskriver sig i en
subjektposition, der omhandler e-laaing som en ngdvendighed. Dette kom bl.a. til udtryk, da
vi gennem vores analyse af det indsamlede materiale, behandlede hvordan e-laxing kunne

betragtes som en institutionaliseret myte.

Den made mytedannelsen omkring e-lagring viste sig for os, kom til udtryk gennem den
opfattelse, at e-lagring er effektivt og en fordel i forhold til den traditionelle undervisning. Det
er dog en opfattelse der har foretaget en bevaagelse og er blevet modificeret de sidste par &r.
Dette ses pa den made, at man i starten ganske naivt tog begrebet til sig med forventningen
om, at det indeholdte alt det, der blev italesat omkring det, mens man senere blev bevist om
det mytiske ved begrebet og accepterede, at der i mange tilfadde kun var tale om et praadikat
til legitimering. Nadvendigheden af at e-laging blev yderligere ekspliciteret, blev i
diskursanalysen tydelig, da det blev tilkendegivet, at et fravalg af e-laaing reelt ikke var en
mulighed der var veard at overveje. Myten om e-laging er pa CBS blevet en sd integreret del

af virkeligheden, at man ikke mener, at udvikling er mulig uden.

En anden made hvorpd ngdvendigheden af e-laging kom til udtryk, var gennem
konkurrenceaspektet. Her blev der fokuseret pa eksterne interessenters indtryk og opfattelse af
CBS som vagende en effektiv og konkurrencedygtig uddannel sesinistitution. Ital essdtel sen af
e-laging i et konkurrenceperspektiv kommer til udtryk gennem hvilke fronter og over for
hvilke interessentgrupper e-laging indtraader som et nedvendigt i konkurrencen om bl.a
kommende studerende og undervisere/forskere. Det er forhold som fleksibilitet, variation og
individualitet man forventer at kunne tilfare, for dermed at st stegkerei forhold til de skoler,
man i evrigt konkurrerer med. Samtidig er det ogsa et spargsma om at leve op til de krav et
moderne samfund stiller, bade til teknologisk implementering i undervisningen og nye
paedagogiske principper, for hele tiden at kunne kalde sig selv effektiv. Effektiviteten skal i
den sammenhamg forstas som, at CBS skal fremsta effektivt i forhold til konkurrenterne
hvilket de i denne sammenhaang forsager at gere ved at legitimere sine handlinger overfor
interessenterne, da det i sidste ende er dem, der vurderer effektiviteten udfra deres egne
holdninger. | et forsgg pa at fremsta legitimt og reagere pa presset, handler CBS bl.a. ud fra
en mimetisk strategi, hvorved de forsager at efterligne andre skoler de normalt sammenligner
sig med. Dette pres er nadvendigvis ogsa tilstede for tilsvarende uddannel sesinstitutioner pa

feltet, og derfor kommer uddannelsesinstitutioner i stigende grad til at ligne hinanden — det
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gadder ogsai forhold til de e-lagringsplatforme der benyttes.

4.1.3 Organisatoriske problemer

| gennem analysen er vi blevet opmaaksomme pa, at der er nogle organisatoriske forhold, der
besvaaliggare indferelsen af e-laring pa CBS, og flere udsagn peger ogsa i retning af dette.
Denne subjektposition kommer til udtryk i forhold til laererne, da vi ser en dekobling i det
som skolen giver udtryk for, og det som lagerne i virkeligheden ger. Skolen giver udtryk for
at vage i front med e-laging, de har princippet om inddragelsen af IKT med flere steder i de
pasdagogiske principper, der afsedtes betragtelige summer til udvikling af e-laging. Men et
tilsyneladende fétal af laarerne inddrager det aktivt i undervisningen. Skolen forsgger altsa at
legitimere sig eksternt ved at fremsta som en fremadrettet skolen hvor IT er integreret i
undervisningen. Denne position forsager herved at skabe forstaelse for, at underviserne skal
adoptere teknologien, for at det skal virke, og dette gares gennem en push-pull strategi. Dels
forsgger Learning Lab at drive processen frem qua gkonomiske incitamenter i form af ssarlige
puljer, dels anvendes det gkonomiske aspekt, nar et udviklingsprojekt skal vurderes som
passende — passer projektet overens med de paedagogiske principper, ellers er der ingen
finansiel stette at hente.

4.1.4 Padagogik

Under analysen blev det klart for os, at der i forbindelse med e-lagingsbegrebet og dets
italesadtelse pA CBS i hgj grad blev fokuseret pa, hvilke konsekvenser det vil fere med sig,
med hensyn til den generelle opfattelse af, hvordan paadagogik skal bedrives pa hgjskolen.
Den made hvorpa e-laging ses italesat - i kraft af den pasdagogiske dimension - kan i store
tragk beskrives som et gnske om en bevaggelse fra undervisning til laaing. Dette skal ses i
lyset af, at man pa CBS har en opfattelse af, at undervisning har noget med formidling at gare,
mens laging ses som en form for processuel bevidsthedsudvidelse. Dette er gennem analysen
kommet til udtryk pa den méade, at der tit er blevet henvist til vaaktgjets evne til at tragkke
bade den studerende og underviseren vak fra opfattelsen af, at det kun er den, der stér nede
foran tavlen, der sidder inde med alle svarene. Mdlet er en situation hvor det for bade lagrere
og studerende er Klart, at begge parter kan bidrage med interessante perspektiver, og dermed
hgjne undervisningens kvalitet.

Méden hvorpa pasdagogik er kommet ind i billedet i forbindelse med e-laringen, skal ogsa ses
i lyset af, at man pa skolen pa forhand har defineret et sad paadagogiske principper, som
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anskes implementeret. | den forbindelse ses e-laging som en made, hvorpa man kan fa en
dialog i gang. Denne dialog skal vaae med til at flytte holdninger hos det videnskabelige
personale, s man kan fa iveaksat den efterlyste bevaagelse fra undervisning til lagring. Det
skal hertil siges, at det ikke kun er et gnske, at denne paadagogik skal fungere pa nettet.
Holdningen er derimod, at man ved hjadp af nettet far ekspliciteret, hvad der virker, og hvad
det er, der ikke virker. Herefter skulle man gerne se det som en naturlig ting, at dette ville
kunne bringes med over i den traditionelle undervisning, og derved skabe forbedringer pa
dette omréde.

415 Teknologiens muligheder

En anden subjektposition der igennem analysen har afdaret sig for vores blik, kan beskrives
som maden hvor udfra italesatelsen har drejet sig om de muligheder, selve veaktgjet giver.
Udfra denne position mener vi at kunne observere tre forskellige mader hvorpa der tales,

nemlig kvalitet, transparens og tidsudnyttel se.

Nar der i forbindelse med e-laging bliver talt kvalitet, sa er det igen muligt at dele det op i to
forskellige argumentations omrader, der bliver talt ud fra. Det farste kan siges at tage form
omkring e-laaing som en mulighed for at sikre, a ale vigtige og relevante diskussioner
omkring undervisningen kommer de studerende til gode. Altsa giver vagktgjet mulighed for
at samle op pa og eksplicitere diskussioner omkring det enkelte fag, der af en eller anden
grund ikke skulle vaae kommet frem i plenum. | det andet bliver der talt udfra, hvordan det
skrevne medie i forhold til det talte, er i stand til at fa de studerende til at gere sig nogle
dybere tanker om, hvordan de kan bidrage til laareprocessen. Dette vil komme som et resultat
af, at den enkelte vil fgle sig mere bundet af sit bidrag i det skrevne medie, hvilket man har en
formodning om vil hgjne kvaliteten.

Det er ikke kun kvaliteten det drejer sig om, nar vaaktgjets muligheder kommer pa tale
omkring e-laging. Vagktgjet giver nemlig ogsd muligheder i form af transparens eller
gennemsigtighed. Transparensen kommer i tale, idet man ser vaaktgjet som en made, hvorpa
det bliver muligt at ga ind og observere pa hvilket erkendelsesniveau de studerende befinder
sig. Altsa det bliver muligt direkte at leese sig til, pa hvilket plan de studerende befinder sig

rent erkendel sesmaessigt. Samtidigt sikres, at der skabes konsensus omkring erkendel sen.

Den sidste made vi taler e-laging pd, nar det italesadtes som mulighedsgivende, er maden
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hvorpa det kan skabe bedre anvendelse af tiden. Dette kom frem under forestillingen om, at e-
laging kan anvendes til at fa de studerende til at vaare mere aktive imellem konfrontationerne.
Altsa italesadtes e-laging udfra en position, der ser det som en mulighed, at fa udnyttet en
masse af de studentertimer der pa forhand er afsat til et fag, men som man pa nuvagende

tidspunkt ikke har nogen fornemmelse af, hvordan de bliver brugt.
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5 KONKLUSION

Ved hjadp af vores analyse har det vaaet muligt for os at redegere for hvorledes e-laging
defineres pad CBS og herefter hvordan det italesadtes. Direkte adspurgt fremsseter vore
informanter relativt flyvske og uklare udsagn, imidlertid viser diskursanalysen, at der trods alt
forekommer en regularitet i udsagnene. Som det fremgar af den ferste del af analysen, hvor vi
redeger for e-lagingsrummets yderpoler og mellemfaser, synesto begreber at traade i karakter,
nemlig de af Hgjskolen ital esatte begreber netstettet og netbaseret undervisning.

Begge begreber udsiger noget om anvendel sesperspektivet, enten som stette eller base for
undervisningen. Med den netstgttede undervisning er det opfattelsen, at den traditionelle,
fysiske fremmgadeundervisning suppleres og understettes af et virtuelt forum, hvor der kan

forega en udvidet form for vidensdeling, opgavedeling, projektstyring med mere.

Den netbaserede undervisning gar et skridt videre og er bortset fra et eller to mader per
semester, efter sigende et hundrede procent virtuel. Al kommunikation, laaring, undervisning

og vidensdeling foregar her via Internettet, e-post og et virtuelt "klassevaaelse’.

Som illustration og konklusion pa afsnittet har vi udviklet figur 5. Figuren udtrykker, hvordan
man pa Hgjskolen opfatter e-laging. Hgjskolens uddannelser vil, selv om de er netstettede

eller netbaserede, altid have et element af laarerengagement.

Diskursanalysen har herefter beskadftiget sig med spergsmalet, om hvorvidt e-laging er blevet
italesat som en legitimitetsfremmende nadvendighed eller et effektivt koncept.

Vi har gennem vores arbejde med spargsmdlet fundet frem til, at de to begreber har en
indbyrdes sammenhaang, forstdet sdledes, at en uddannelsesinstitution som CBS i
omverdenens gine kun fremstar som legitim, hvis den samtidig opfattes som effektiv.
Omvendt, Hgjskolen fremstér kun som vaaende effektiv, sifremt omverdenen opfatter den

som legitim.

Med andre ord, ved at introducere e-laaring og ved at italessdte e-laaing som et effektivt
koncept, vil Hgjskolen i teorien kunne vinde legitimitet. E-laaring er med til at legitimere
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Hgjskolen, og ved at fremsta som en legitim akter pa uddannelsesmarkedet, far Hgjskolen
lettere ved at rekruttere de bedste forskere, larere og studerende, hvorfor chancen for reelt at
opna en hgjere effektivitet burde vaare vasentligt hgjere. Som det fremgar, er spargsméalet om
effektivitet og legitimitet to sider af samme sag, det handler om overfor omverdenen at
fremsta som bade effektiv og legitim.

Diskursanalysen har ogsa belyst de interne aspekter. | den sammenhaang har vi introduceret
begrebet efficiens. Med begrebet efficiens har vi undersggt den interne effektivitet, det vil
sige, hvordan Hgjskolen pa de interne linjer bestrasber sig pa at italesadte e-laaing som
havende en rakke fordele i forhold til undervisningen, herunder en bedre udnyttelse af tiden,

opnaelse af en bedre kvalitet og starre transparens og lignende.

Samtidigt har vi undersagt, hvordan Learning Lab internt pa Hgjskolen fremstar som en
strategisk akter, der i forhold til det videnskabelige personale forsagger at legitimere e-laging.
I den sammenhaang kan vi med baggrund i analysen drage den konklusion, at Learning Lab
tilsyneladende har forspgt at engagere det videnskabelige personale, sA ogsa de tager e
lagingsbegrebet alvorligt. Denne strategi er et spargsma om dels at lokke med finansielle
midler i form af en saalig e-learning pulje, dels at sadte spargsmalet om e-laging i relation til
en diskurs om paaagogik, jf. diskursanalysens diskussion om undervisning i forhold til

laaring.

Sa vidt vi ser, giner Learning Lab en mulighed for bade at italesadte og forhabentlig reelt
implementere de pasdagogiske principper, herunder malsagningen om at inddrage IT overalt
hvor det fremmer effektiviteten, samtidigt med at SiteScape langsomt finder indpas i
organi sationen.

Disse aspekter er blandt de centrale elementer, som vi mener at have talt frem i
diskursanalysen, en samlet oversigt over de enkelte delelementer som vi har behandlet i
diskursanalysen, fremgar alle af figur 6. Til og med dette niveau i projektet, har vi analyseret
diskursen med udgangspunkt i det blik, som vi har redegjort for i afsnittet konditionering.

Diskursanalysens sidste element er selve diskursformationen. Her bliver begreberne fra
analysen bragt i cirkulation. Det vil sige, de enkelte positioner, eller regulariteter om man vil,

indgdr nu i en lidt anden sammenhaang, idet vi har forsggt at belyse ud fra hvilke
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subjektpositioner informanterne har italesat e-laging. Vi har fundet i alt fem forskellige
subjektpositioner, som alle fremgér af figur 7. Her indgar de enkelte positioner, som i |gbet af
analysen blev tydeliggjort, nu i en sammenhaang pa tvaa's af skellet effektivitet - legitimitet,
idet de analysestrategiske dimensioner reelt ophaeves til fordel for en dybere forstaelse i
forhold til den konkrete sammenhaang - ital esadtel sen af e-laging pa CBS.

Hvorvidt e-laging er et spargsmd om vagende et enten-eller, ma derfor snarere ses som et

speargsma om et bade-og. E-laging italesadtes som vagende effektiv, netop for at legitimere
Hgjskolen - som en moderne, effektiv Business School - en skole der er i front.
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6 PERSPEKTIVERING

Vi har i projektet spurgt, hvorfor spargsmalet om effektivitet/legitimitet er interessant? Vi har
redegjort for begrebet e-laging, herunder hvordan Hgjskolen har italesat e-laging. Selvsagt
har vi besvaret i hvilken grad e-laaing er effektivitets- henholdsvis legitimitetsfremmende.
Mens vi i analysen har vaaet bundet til analysestrategiens begramsninger, far vi i dette sidste
kapitel mulighed for blandt andet at undersage de videre aspekter af nogle af de spergsmal,
der i l@bet af projektet har vagret bragt pa bane. Vi forsgger her at besvare et af de udestédende
spargsmal, som vi inden for analysestrategiens rammer ikke har kunnet redegere for - konkret
speargsmalet om evaluering af e-lagingssystemet SiteScape. Imidlertid vil vi som det farste se
pa, hvordan CBS Learning Lab eventuelt kunne bringe naavaarende rapport i anvendelse.

6.1 Anvendelsesperspektivet

| udgangspunktet har vort analyseniveau vagret 2. ordens analytikerens, det vil sige, hensigten
har ikke vaget at blive handlingsanvisende, eller med et andet ord, praeskriptiv. De
konklusioner vi drager er snarere deskriptive, eller med andre ord, analysen er tamkt mere
som en beskrivelse af en situation, som vi ser, med det saalige blik, som diskursanalysen har
tilvejebragt. Uden her at redegare yderligere for diskursanal ysens konklusioner, antager vi, at
Learning Lab maske kunne blive opmaarksom pa de blinde pletter, som enhver, inklusive 2.
ordens analytikeren, har. Er det f.eks. en blind plet, ndr informanterne har optaget e
lagingsmyten i en sadan grad, at de neamest ikke kunne forestille sig en situation uden e-
laging. | og med at vi har analyseret, hvordan Learning Lab har italesat e-laging, har vi ogsa
peget pa alt det usagte. Det forbliver uklart, om det usagte skyldes projektets saalige fokus,
vores manglende spargen ind til problemet, eller om det usagte er usagt, netop fordi det ikke
var en del af Learning Lab’s kollektive bevidsthed.

Endvidere hdber vi, at projektet matte skaarpe informanternes blik. Dels for savidt angar selve
ital escttelsen af e-laaing pa CBS (hvilket nagpe kraever yderligere kommentarer), dels med
hensyn til hvor eksplicit elaging indgdr i skolens interne og eksterne strategiske
positionering. Med det sidste mener vi, at CBS LL forhdbentligt for det farste far skaarpet
blikket og bliver opmagksom pa hvordan den naae omverden (VIPere, TAP ere og
studerende) kan opfatte skolens bestraebelser pa at indfere e-laging, og for det andet bliver i
stand til pa visse punkter evt. at revurdere egne opfattelser af hvad man siger og ger -

herunder ikke mindst hvad man siger, og ikke ger!
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6.2 Evaluering af SiteScape

Analysestrategien og det saalige blik som konditioneringen har tilvejebragt, har betydet, at vi
har valgt generelt at se bort fra det teknol ogiske aspekt af SiteScape, herunder ogsa en konkret
vurdering eller evaluering af e-lagingsplatformen. Generelt n&r en organisation indfarer ny
teknologi, har man som argument, at det fremmer effektiviteten. Det er i langt de fleste
sammenhaange rationelle argumenter, der fremferes. Argumentet om gget effektivitet er
generelt med til at legitimere en given investering. | en traditionel produktionsvirksomhed, vil
det normalt vaae relativt enkelt, at male en effektivitetsstigning, mens det kan vagre noget
mere problematisk i f.eks. den offentlige administration. Endnu vanskeligere forekommer det
at male eller evaluere effekter i uddannelsessektoren, i hvert tilfadde ndr man som i tilfeddet
virtuelle laingsmiljger alt andet lige ma opfatte lagingsaktiviteterne som det centrale
(Dirckinck-Holmfeld et a: 128). Naturligvis kunne man undersage relativt objektive kriterier
som karakterer og frafaldsprocenter, idet man kunne benchmarke karaktergennemsnit eller
frafaldsprocenten for de virtuelle uddannelser i forhold til de traditionelle uddannelser. Man
kunne ogsd, over en arrakke evaluere udviklingen for et studieomréde. | begge tilfadde ville
vi - hvis det havde vaaet formdlet med denne afhandling - have Igbet ind i en rakke
begramsninger. Dels hviler de virtuelle uddannelser pa et relativt spinkelt grundlag, endnu har
kun en enkelt &rgang gennemfert f.eks. HD Virtuel, dels er det ikke sikkert, at de enkelte

uddannelser er sammenlignelige.

| teorien findes der i hvert tilfadde tre mader, hvorpa det er muligt at evaluere virtuelle
uddannel ser:

1. Et teknologisk udgangspunkt, hvor man ser pa hvilke tekniske funktioner der skal
indgdi et godt design af brugergramnseflader;

2. En lagingsteoretisk eller paadagogisk kortlasgning, som er en universel metode til at
gennemfare komparative undersggel ser af laaringssystemer og lagingsformer;

3. Et processuelt udgangspunkt hvor lagringsaktiviteten er det centrale, hvor man
undersgger hvordan laaringsaktiviteterne konkret udfolder i teknologien (Dirckinck-
Holmfeld et a: 128).

Mens de farste to metoder nok i tilfaddet SiteScape métte afvises - den farste metode fordi
den kun giver en teknisk forstaelse, den anden fordi den efter sigende "har begramset veadi
ved evaluering af teknologisk stette til projektarbejde” (ibid). Omvendt tilbyder den tredje
metode, hvis vi i projektet havde sagt og faet adgang til de forskellige eksisterende fora i
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SiteScape, en mulighed for at analysere i hvilken grad de processer og aktiviteter der reelt
forekommer i forbindelse med brugen af SiteScape métte vaare effektive.

Generelt er evaluering af de virtuelle uddannelser vanskelig. Trods det at de universiteter
generelt er relativt veludrustede hvad angdr ” Learning Delivery and Technical Capabilities’,
sa er det omvendt leverings og teknologi "under-developed in Evaluation systems and
services’. Disse konklusioner kommer fra et forskningsprojekt kaldet BENVICEI
(Benchmarking of Virtual Campuses), i hvilket man har forsegt at belyse problemet med
evaluering af e-lagingstiltag i de videregaende uddannelser.

Learning Lab udtaler i en endnu ikke udgivet udgave af Kraanmerhuset (5. juni 2002), at det
ikke er muligt at vurdere, om de virtuelle uddannelser er mere eller mindre velegnede
(effektive) i forhold til den traditionelle uddannel ser:

" Der findes ingen best practice med hensyn til om undervisning skal vazre virtuel eller
fremmedebaseret, det er i hgj grad Situationsbestemt. Man kan ikke sige det ene er bedre
end det andet. Man kan end ikke stille spergsmalet, for det giver ingen mening.”

Som antydet i indledningen til afsnittet intern effektivitet omkring input-output modellen, er
det vanskeligt, hvis ikke umuligt at vurdere effekter, hvis man ikke kender malsagningen.
Dilemmaet er tilsyneladende kendt indenfor forskningen i e-laaring (Shields, Moyer, Garson),
f.eks. refererer Moyer til et komparativt studie af kommunikationsstuderende ved en
amerikansk Business School. | undersggelsen indgik to grupper af studerende, det ene hold
gennemgik et traditionelt forlab, mens det andet var indskrevet i et virtuelt forlgb. Bortset
(sic!) fra en aldersforskel (den ene gruppe var i snit 23, den anden i snit 38), blev begge
grupper givet de identiske forpraver, opgaver, tests, hjemmearbejder, og eksamen, og tiden og
lagreren var den samme. Forskellen var altsd udelukkende i alderen og i det forhold, at de
online-studerende gennemferte diskussioner via nettet, havde adgang til forelassninger
udelukkende vialydfiler, og at kommunikationen med laareren og de andre studerende foregik
via nettet, telefon eller fax. De studerende der fulgte et online-kurset, klarerede sig bedre til
den endelige eksamen og en post-test, men der ingen forskel var hvad angér fer-test,
karaktergennemsnit, hjemmearbejde eller det afsluttende paper. Undersagelsen konkluderer,
at selv om gruppen af online-studerende klarerede sig bedre pa to omrader, men at det ikke

* http://europa.eu.int/comm/education/el earning/what2.htm#3

* http://www.benvic.odl.org/index2.html
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nadvendigvis siger noget om de studerendes kompetencer! Paradoksalt, ndr vi her gengiver
undersggel sens konklusioner, men forklaringen skal sgges i, at eksaminationen var en case-
baseret, hvor de addre studerende i hgjere grad end den yngre gruppe métte antages at have
bedre forudsagninger, idet det drejede sig om diskutere mulige lgsningsmodeller. Livserfaring
og modenhed menes at have vaget en afgerende faktor, som for sa vidt underminerer
undersggel sens resultater, samtidigt peges der pd, at populationen var meget beskeden og at

laareren og den forskningsansvarlige var en og samme person (Moyer: 4).

Undersagelsen der her gengives, var blot en af flere, og i samtlige tilfsdde har der veaet
indvindinger imod resultaterne, hvordan regulerer man f.eks. for, at nysgerrighed vis-a-vis det
nyei sig selv kan vaae en motivationsfaktor? Andre forskere peger pa tilsvarende problemer,
herunder ringe empirisk understettelse, ved de efterhanden flere og flere undersggelser, som
forseger at vurdere effektiviteten i de netstattede eller netbaserede uddannelser: ”A looming
problem that plagues any studies is the real nature of the independent variable in controlled
CBI evaluation”. Samtidigt papeges det, at de midler der i disse & anvendes pa teknologitiltag
a la SiteScape, muligvis kunne anvendes bedre, hvis man valgte at forbedre pssdagogikken,
bedre gymnasier, mindre klassekvotienter, og ikke mindst aandrede incitamentsstrukturer
(Shields: 165f), sadan at det ogsa kunne svare sig at yde en bedre undervisning, det sidste i

aletilfadde, argumenter som enkelte informanter turde abonnere pa.
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